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Transformando Señales de Ingresos 

en Mejores Decisiones de Crédito

Vicepresidente Senior, Soluciones de Datos Alternativos

TransUnion

Liz Pagel
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Cada consumidor tiene una situación financiera dinámica, aunque a 

menudo solo vemos su comportamiento tradicional en créditos...

Datos de crédito 

de tendencia 

tradicionales 
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… limitando la capacidad de originar a un consumidor que no tiene 

experiencia crediticia tradicional.
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Sin embargo, cada consumidor tiene elementos de una situación 

financiera esperando ser descubiertos

Ingresos por nómina

Flujos de caja 

(entradas y salidas)

Estabilidad de 

direcciones

Pagos de alquiler

Pagos de 

telecomunicaciones 

y servicios públicos

Préstamos a corto 

plazo
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Incluso para los consumidores con historiales de crédito sólidos, los 

datos alternativos revelan una imagen más completa del consumidor

Ingresos por nómina

Ingresos por trabajo 

en la economía 

colaborativa

Flujos de caja 

(entradas y salidas)

Estabilidad de 

direcciones

Datos de valoración 

de autos e inmuebles

Datos de crédito de 

tendencia 

tradicionales 

Préstamos a corto 

plazo

Préstamos retail y en 

punto de venta

Pagos de alquiler

Pagos de 

telecomunicaciones 

y servicios públicos
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Comprender la imagen completa del consumidor permite una 

originación más precisa e inclusiva a nivel global

Califique más consumidores

Califique poblaciones con poca o ninguna información 

crediticia que los datos tradicionales no puedan alcanzar

Califique con mayor precisión

Agregue señales de capacidad de pago y de 

comportamiento para fortalecer cada decisión de riesgo

Maneje mejor las relaciones

Monitoree, crezca y proteja a los clientes a lo largo de 

todo el ciclo de vida, no solo en el inicio

Una red global de datos, analytics y experiencia de mercado
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"TransUnion aportó una perspectiva 

única a la base de clientes que no 

podíamos obtener de otros proveedores 

de datos — lo que nos ayudó a tomar 

decisiones crediticias más inteligentes."

— Director de Crédito en una firma de inversión con sede en Estados 

Unidos centrada en apoyar a entidades de crédito de bajo monto
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Estamos construyendo una base amplia para la inclusión 

financiera en todo el mundo

• Furnished and 

consumer 

permissioned 

deposit 

transaction level 

data

• Payments data

• Consortium 

payments level 

data for 

benchmarking  

(card, deposit, 

UPL)

• Partner card and 

DDA transaction 

level data

• Furnished short-

term loan data 

(>100% APR)

• Furnished BNPL 

data

• Furnished telco 

data

• Furnished and 

consumer 

permissioned 

rent/ utility/ telco 

tradelines

• Property data

• Auto valuation 

data

• Loyalty data

• Telco behavioral 

data

• Payroll data 

obtained directly 

from providers

• Self-employed, 

freelance and gig 

worker data

Verificación 

de ingresos 

y empleo

Información 

sobre el 

flujo de caja

Datos de 

pago
Benchmarking

Préstamo a 

corto plazo

Datos con 

baja 

cobertura

Datos de 

terceros/ 

aliados
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Estamos construyendo una base amplia para la inclusión 

financiera en todo el mundo

• Datos de 

depósitos

• Datos 

autorizados 

por el 

consumidor

• Transacciones 

en billetera

• Transacciones 

de tarjeta

• Transacciones 

de débito

• Préstamos 

personales

• Transacciones 

con tarjetas 

comerciales

• Préstamos con 

intereses altos

• Líneas de 

comercio de 

compre ahora, 

pague 

después

• Pagos de 

Telcos

• Pagos de 

alquiler

• Pagos de 

servicios 

públicos

• Datos de 

propiedades

• Datos de 

valoración de autos

• Datos de fidelidad

• Datos de 

comportamiento 

con las Telcos

• Datos de 

nómina

• Datos 

autorizados 

por el 

consumidor

• Ingresos 

modelados

Verificación de 

ingresos y 

empleo

Flujos de caja Datos de pago
Préstamos a corto 

plazo

Datos con baja 

cobertura

Datos de terceros/ 

aliados
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COLABORACIÓN CON OPERADORES DE 

TELECOMUNICACIONES · SUDÁFRICA

CreditVision®

Telco Data Score

El primer puntaje crediticio impulsado por datos de 

telecomunicaciones de África. Lanzado con MTN 

y Chenosis, convierte el comportamiento de las 

redes móviles en una señal validada de riesgo 

crediticio para consumidores con poco o ningún 

historial crediticio formal.

Fuente
Registros de datos de llamadas móviles a través 

de Chenosis, el mercado API de MTN

Puntaje

El modelo propietario convierte los patrones de 

uso en un puntaje de riesgo validado

Protección
Los registros de datos de llamadas móviles se 

procesan conforme a las normativas de privacidad 

aplicables

"Diseñado para África, por África" — aprovechando de forma 

responsable los datos móviles para ampliar el acceso al 

crédito a gran escala.

— Lee Naik, CEO, TransUnion África

LANZAMIENTO JUNIO 2025 · TRANSUNION AFRICA, MTN Y CHENOSIS

Cerrando una brecha nacional de inclusión 

financiera

R173,000M
posible adición al PIB de 

Sudáfrica

al incorporar a los consumidores 

excluidos a la economía formal

16M+
adultos en Sudáfrica 

excluidos del sistema

1.4M+ de consumidores invisibles al crédito 

abren nuevas cuentas cada año

25–35%
Mejor predicción de 

comportamiento

vs. modelos de datos alternativos previos 

(validación previa al lanzamiento)

¿A QUIÉN SIRVE?

Consumidores nuevos al crédito (NTC)— El 35% 

tiene menos de 25 años, a menudo recién 

ingresados al mercado laboral y no tienen historial 

crediticio convencional.

¿QUÉ LO HACE POSIBLE?

Una colaboración con el sector de telcos pionera en su 

tipo— combinando datos de la red móvil con la experiencia en 

riesgo crediticio y la red de distribución establecida de entidades 

de TransUnion, crea una vía fiable para evaluar a los 

consumidores más allá de los datos crediticios tradicionales

LA CONCLUSIÓN

TransUnion sabe cómo asociarse directamente con las operadoras de telecomunicaciones 

—desde la integración de la API hasta la gestión del consentimiento— para convertir los 

datos de las redes móviles en acceso al crédito comercialmente viable y a escala nacional.
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Verificación de 

ingresos y 

empleo

• Facilita crecer su 

negocio

• Elimina fricción

• Optimiza operaciones

• Controla el fraude

• Reduce morosidades

Automatización

Entidades

de Crédito

Proveedores

de Datos

Velocidad

TransUnion está transformando la verificación de ingresos para 

trabajadores formales e informales con automatización, 

decisiones más rápidas y una mejor experiencia de usuario

Mejorando la verificación de ingresos en múltiples geografías

Altamente preciso Respuestas instantáneas

Soluciones inclusivas Sistemas fiables

Transmisión segura Cumplimiento de regulación

Experiencia
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Perfil de Ingresos
Powered by BDI

Director Comercial

TransUnion - Buró de Crédito

Juan Pedro García Márquez
CEO

Buró de Ingresos

José Carlos Aguilar
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EL PROBLEMA

El ingreso sigue siendo el punto ciego de la originación 

de crédito

Autodeclarado

Recibos de nómina, estados de cuenta y 

constancias que entrega el solicitante. 

Revisarlos toma tiempo y un documento 

se puede alterar.

Scraping

Entrar a un portal con las credenciales del 

usuario. No hay escala, tiene alta fricción

y latencia, y depende de que la persona 

complete el proceso.

Invisible

Independientes, freelancers y 

trabajadores de plataformas no tienen 

recibo de nómina. Quedan sin acceso

aunque tengan capacidad de pago.

El resultado: Solicitudes que se abandonan, decisiones que tardan y riesgo que no se ve venir.
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EL PUNTO CIEGO DE LA ORIGINACIÓN

Laura gana más que muchos asalariados.

El sistema no la puede ver.

2 años
generando ingresos en una plataforma, seis días 

a la semana

≈ $28K de ingreso mensual, con historial de pago al día

0 comprobantes de nómina disponibles

Solicita un crédito para renovar su vehículo. Presenta capturas de 

pantalla de la aplicación, la revisión manual toma dos días y se le 

solicita adicionalmente un estado de cuenta. Laura abandona el 

trámite.

Laura era una buena cuenta. Simplemente no la pudimos ver.



1717
© 2026 TransUnion, sus filiales y/o afiliados. Todos los derechos reservados

1.  La institución captura el CURP del solicitante.

CUAI911021MOCRQS09

✓
El titular autoriza la consulta de sus ingresos dentro del mismo flujo de originación, como 

hoy autoriza la consulta a Buró de Crédito. Sin consentimiento expreso no se realiza la 

consulta.

Un solo campo, presente en cualquier originación. Sin documentos adicionales.

CÓMO FUNCIONA: PASO 1 DE 4
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2.  El CURP se consulta en las fuentes de la red aliada.

Nómina

Información de 
nómina
timbrada por el 
empleador

Facturación

Información de 
nómina emitida
por 
profesionistas 
independientes

Contabilidad

Sistemas
contables de 
negocios

Remesas

Flujos
recibidos del 
extranjero

Autoempleo

Plataformas
donde se 
genera el 
ingreso

Consulte en tiempo real, bajo consentimiento del titular. La información proviene de la fuente que la genera: no se obtiene por 

scraping, no es autodeclarada y no se extrae de bases de datos gubernamentales.

CÓMO FUNCIONA: PASO 2 DE 4
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3.  La institución recibe el ingreso verificado, su histórico 

y el detalle.

E L  D A T O

$28,400MXN

Ingreso neto mensual verificado. Laura M., 

conductora de plataforma, verificada en 1.9 

segundos.

E L  H I S T Ó R I C O

Últimos 12 meses, mes a mes

La trayectoria, no una foto. 18 meses de 

antigüedad, ingreso estable y sin 

interrupciones.

E L  D E T A L L E

Semana del 15 sep $7,340

Semana del 8 sep $6,980

Semana del 1 sep $7,150

Semana del 25 ago $6,930

Granular hasta el comprobante. Cada pago 

es rastreable a la transacción y a la fuente que 

lo reportó.

CÓMO FUNCIONA: PASO 3 DE 4
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4.  El perfil entra a la decisión.

El dato, su histórico y el detalle alimentan distintos casos de uso:

Originación

Aprobación de solicitudes que hoy se caen por 

falta de comprobación de ingresos.

Capacidad de pago

Dimensionamiento de línea y mensualidad sobre 

el ingreso real, neto de compromisos.

Preaprobados

Ofertas a segmentos hoy invisibles: 

independientes y trabajadores de plataformas.

Modelos de riesgo

El ingreso verificado como variable en score, 

políticas y motores de decisión.

Cobranza

Priorización de la gestión según la capacidad de 

pago vigente del acreditado.

Verificación de empleo

Confirmación la relación laboral y su antigüedad, 

sin pedir constancias.

La decisión sigue siendo de la institución: sus políticas, su apetito de riesgo, su motor.

CÓMO FUNCIONA: PASO 4 DE 4
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QUÉ RECIBE

Más que un Sí o un No: información 

para decidir

Fuente de ingreso Empleador o plataforma actual y, si están en la 

red, también los anteriores

Ingreso verificado El monto y cómo ha variado en el tiempo

Sustento El detalle de comprobantes y transacciones 

detrás del ingreso

18
meses de historial, como 

máximo

Si alguien cambió de trabajo hace 

tres meses, se observa el empleo 

actual y, si está en la red, el 

anterior.

EL MISMO DETALLE PARA TRES PERFILES

Asalariados Profesionistas independientes Trabajadores de plataformas
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VALOR PARA SU NEGOCIO

Primero, una herramienta de 

crecimiento

1
Más solicitudes aprobadas

La solicitud que hoy se cae por falta de comprobación, se convierte.

2
Decisiones más rápidas

De horas o días de revisión documental, a segundos.

3
Mejor experiencia para el consumidor

Autoriza y listo: sin buscar, escanear ni subir documentos.

4 Menos fraude y morosidad

Crecer más, 

con mejor 

riesgo.

Esa es la combinación que 

buscamos.
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SIGUIENTE PASO

El ingreso ya no tiene por qué ser 

un punto ciego

1
Vea el demo en el booth

Cinco minutos para ver qué 

información entrega la solución.

2
Acceda al resumen

Una página para compartir con 

equipos de riesgo, producto y legal.

3
Agende su prueba en batch

Con un ejecutivo de Buró de 

Crédito, sobre los propios datos de 

la entidad.

Demo disponible en el booth
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Queremos conocer su opinión.

Por favor escanee el Código QR y responda una breve 

encuesta

¡Muchas gracias!
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