. & | A& BURO DE CREDITO
Tran S Un I on@.@ ‘ ‘/_w Una compafiia TransUnion®

México Summit

2026

Innovacion con proposito




. ) ‘ @A BURO DE CREDITO
TransUnion:

Economia Colaborativa en México
Repensando el Riesgo, la Oportunidad y la Inclusio

Lauren Chittenden

I

© 2026 TransUnion, sus filiales y/o afiliados. Todos-los derechos reservados™



¢ Por qué importa la economia colaborativa ahora?
Comprendiendo la escala y el papel econémico de las
plataformas de trabajo independiente en México

¢ Qué revelan los datos frente algunos mitos comunes?
Separando la percepcion de la realidad en el comportamiento y
las necesidades de crédito de estos trabajadores

¢ Qué significa esto para los entidades?
Repensando la evaluacion de riesgos y las estrategias
de crecimiento para este segmento



Hoy 1 de cada 3 consumidores en México recibe ingresos a través de
plataformas de trabajo independiente (economia colaborativa o Gig)

Contexto Global
US$ 550 mil millones hoy — proyectado >US$2B para 2030
~12% de la fuerza de trabajo global (~435M trabajadores)

Contexto Mexicano
~14M trabajadores Gig en 2022 y creciendo
~33% de la fuerza laboral

Para las entidades, esto representa una participacion
significativa y creciente de consumidores para atender
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Por ello, para entender
este segmento de
consumidores,
realizamos una
encuesta pionera a 500
trabajadores de la
economia Gig en
México

Fuente: World Economic Forum, Forbes



Los trabajadores de la economia colaborativa en México reflejan una
amplia muestra de su poblacion activa, tanto en edad como a nivel region

Trabajadores Gig por Edad Trabajadores Gig por Region
Comparado con la Poblacion Total Comparado con la Poblacion Total
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Fuente: Encuesta de la Economia Colaborativa en México de TransUnion
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El trabajo colaborativo abarca servicios digitales, fisicos y basados en
activos—no se limita a una sola categoria
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Repartidor de Conductor de Trabajador Repartidor de Persona que Prestador de Prestador de Proveedor de Otro
comida para un servicio de independiente supermercado generaingresos servicios servicios de servicios de
restaurantes transporte por que presta o despensa mediante el presenciales cuidado logisticay
aplicacién servicios alquiler o mudanzas
digitales o en alojamiento de
linea propiedades
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A pesar de su creciente participacion, los trabajadores Gig suelen ser
evaluados a partir de suposiciones construidas para el empleo tradicional

Mito 1

Los trabajadores Gig

Mito 2 Mito 3

Los trabajadores Gig Los trabajadores Gig

tienen ingresos
variables vy, por tanto,
son de alto riesgo

no tienen una buena evitan los productos
disciplina de pago de credito
tradicionales
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Mito 1

Los trabajadores Gig

tienen ingresos
variables y, por tanto,
son de alto riesgo

Los marcos tradicionales de originacion suelen tratar los
ingresos de no asalariados como un riesgo
estructuralmente alto, impulsados por supuestos sobre
volatilidad de ingresos y complejidad documental




1 de cada 3 trabajadores de la economia colaborativa genera ingresos a
través de multiples plataformas. 6 de cada 10 trabajan a tiempo completo.

Participacion en Trabajo Gig Situacion Laboral

El 63% de los

Generando ingresos en 37% trabajadores
una sola plataforma mexicanos de la
economia colaborativa
estan empleados a
_ tiempo completo y
Generando ingresos en 33% reciben un salario

multiples plataformas

Economias

en Desarrollo Economias

Actualmente no estoy Desarrolladas

generando ingresos en
una plataforma gig

30%
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Los ingresos de los trabajadores Gig pueden representar una parte
importante del flujo de caja del hogar

Ingreso Neto de Trabajos Gig después de Gastos Como se usan los Ingresos de Trabajos Gig

Ayuda a complementar el 459
ingreso ’
Ayuda a ahorrar para una 279
compra grande ?
_ o
PN 10000 = P V28 - 9% Es la fuente principal de 18%
ingreso ’
Mas de MXN 18,000 - 9%
Para el 37% de los trabajadores Gig, el ingreso Otro 10%
mensual supera el ingreso mensual promedio de °
los hogares mexicanos (MXN 10.000)
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A pesar de los problemas con la verificacion de ingresos, muchos
trabajadores Gig indican que si tienen ingresos constantes mes a mes

Consistencia de los Ingresos Mensuales Participacion del Ingreso
Mensual que es Variable

® Muy consistente

Muy inconsistente

g m Algo consistente

o

S Ni consistente ni <10%
E inconsistente 10-25%
® c .

_‘3 Algo inconsistente m 26-50%
 —

o m>50%
©

N

El 42% de los consumidores nunca ha experimentado un mes
sin ingresos en los ultimos 6 meses
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La mayoria de los trabajadores Gig usan “Adelanto de Salario Devengado”,
lo que les da acceso anticipado a sus ingresos y aumenta su previsibilidad

Trabajadores Gig segun usan o no Razones para Usar el Servicio de
“Adelanto de Salario Devengado” “Adelanto de Salario Devengado”
Para cubrir una emergencia _ 44%
Para evitar pedir prestado de _ 429
familia o amigos °
mSi
Para mejorar la previsibilidad del _
N 0
© flujo de caja 41%
Para cubrir gastos regulares 38%

Para evitar préstamos de corto
plazo
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Mito 1

Los trabajadores Gig

tienen ingresos
variables vy, por tanto,
son de alto riesgo

Parcialmente cierto

Muchos trabajadores Gig trabajan a tiempo completo y
utilizan sus ingresos como complemento, lo que hace que
la previsibilidad de sus ingresos futuros sea alta.
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Mito 2

Los trabajadores Gig

no tienen una buena
disciplina de pago

La originacion tradicional a menudo
asume que un flujo irregular de
ingresos conduce a un
comportamiento de pago
inconsistente

14



Algunos trabajadores Gig muestran mayores dificultades para pagar sus
obligaciones, pero la mayoria lo hace a tiempo

Comportgmiento de Repago en Quié,nes Reportaron Dificultades de Pago en
los Ultimos 12 Meses los Ultimos 12 Meses por Rango de Ingreso

w Trabajadores Gig  m Total Poblacién Adulta
m Cumplieron con

sus obligaciones

» - 49% 49%

o Dificultades para
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S ge,

z > 28°

S 2 26% 25% 5%

e % 19%
S o

45% 50
24%
Trabajadores Gig Total Poblacion Adulta <MXN 107K MXN 108K - 359K = MXN 360K
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Los trabajadores Gig parecen ser activos en el monitoreo de su actividad
de crédito, reforzando la disciplina de pago y la comprension del historial

% de Consumidores

TransUnio

15%

)
n.

7%

Diaria

Frecuencia de Monitoreo de Actividad de Crédito

® Trabajadores Gig Total Poblacion Adulta

30%
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Semanal Mensual Trimestral Anual Menos de Antes de una

una vez al aplicacion de monltoreo
ano crédito

Fuente: Encuesta de la Economia Colaborativa en México de
TransUnion 2026, Encuesta de Consumer Pulse México de TransUnion



Mito 2

Los trabajadores

Gig no tienen una
buena disciplina
de pago

Resultados mixtos

La mayoria de los trabajadores Gig hacen sus pagos
puntualmente. Sin embargo, algunos consumidores
todavia tienen dificultades para mantenerse al dia.
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Los trabajadores Gig tienen mas probabilidad de tener productos de
crédito tradicionales en su billetera que el consumidor mexicano promedio

Principales Productos de Crédito en las Billeteras de los Consumidores

® Trabajadores Gig Total Poblacion Adulta

66%
57%
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Tarjeta de crédito Tarjeta con una Crédito personal Crédito bancario Crédito de Crédito de auto
tienda vivienda
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Aproximadamente un tercio de los trabajadores Gig también participan en
productos de crédito alternativos

Principales Productos Alternativos Usados Recientemente
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Planes de pago a BNPL Herramientas de Servicios de renta  Servicios de nivelacion
plazos sin intereses microahorro con opcién a compra de ingresos
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Los trabajadores Gig mexicanos parecen comprender la importancia del
crédito incluso mas que el consumidor medio

Importancia del Crédito

100% m Importante
n 0
o 900A> Neutral
c 80% 47%
-'g 70% 270, 65% = No importante
S5 60% 0
2 50%
QR 40%
o 30%
=0 [ i
0% [ =

Trabajadores Trabajadores Total Poblacion Trabajadores Trabajadores

Gig - Fuente Gig - Adulta Gig - Economias Gig - Economias

principal de Complemento a en desarrollo desarrolladas

ingresos los ingresos
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Source: TransUnion Gig Economy Surveys Mexico, Canada, Hong

TrQnSU'nlon ‘ =& BURO DUEgEnETE)ILI;O © 2026 TransUnion, sus filiales y/o afiliados. Todos los derechos reservados Kong 2026, TransUnion Mexico Consumer Pulse Survey 2026 21



La intencion de endeudarse parece fuerte entre los trabajadores de la
economia colaborativa

Solicité un Nuevo Crédito en los Planeo Solicitar un Nuevo Crédito en
Ultimos 6 Meses los Proximos 12 Meses
69% 0
64%
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Gig - Fuente Gig - Complemento Gig - Fuente Gig - Adulta

principal de ingresos a los ingresos principal de  Complemento a
ingresos los ingresos
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Sin embargo, 1 de cada 5 trabajadores Gig mexicanos considera que no
tiene acceso suficiente al crédito—una gran oportunidad para las entidades

Acceso Insuficiente al Crédito

25%
% De acuerdo
s 20%
O ® Muy de acuerdo
E  15%
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3 10%
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Trabajadores Trabajadores  Total Poblacion | Trabajadores Trabajadores
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Las brechas de participacion crediticia parecen estar impulsadas por la
friccion en la originacion y el proceso, no por falta de interés del consumidor

Consumidores que Tuvieron
Dificultades para Solicitar un
Nuevo Crédito

34%

Trabajadores Gig -
Fuente principal
de ingresos

% de Consumidores

26%

Trabajadores Gig -
Complemento a
los ingresos

% de Consumidores

% de Trabajadores Gig

Dificultades/Barreras Encontradas Durante la Ultima Solicitud de Crédito

El proceso de solicitud La tasa de interés
fue muy complicado ofrecida era demasiado
alta o las condiciones
no eran favorables

Barreras en términos de
procesos y precios
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La fluctuacion de mis Falta de un
ingresos fue comprobante formal de
cuestionada/rechazada ingresos

Barreras en términos de
documentacién de ingresos

Fuente: Encuesta de la Economia
Colaborativa en México de TransUnion 2026



Mito 3

Los trabajadores Gig

evitan los productos
de crédito
tradicionales

Falso!

Participan en el mercado de crédito
tradicional a niveles superiores a los de
industria en general. Quieren involucrarse
mas, pero tienen dificultades con la
verificacion de ingresos.
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Replanteando la evaluacion de
riesgos y las estrategias de
crecimiento para este segmento

© 2026 TransUnion, sus filiales y/o afiliados. Todos los derechos reservados



El trabajo Gig ha llegado para quedarse—Ila mayoria de los trabajadores Gig
indican que piensan mantener o profundizar su participacion en este trabajo

Como los Trabajadores Gig Imaginan su Futuro en el Trabajo Gig

El 62% tiene la intencién de mantener o aumentar la participaciéon
l l El 79% no planea dejar el trabajo

Gig en el corto plazo

33%
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Planeo seguir Planeo trabajar mas Planeo trabajar menos Planeo dejar de trabajar  Planeo dejar de trabajar
trabajando al horas o ampliar la horas o reducir la tan pronto como alcance y obtener un empleo de
mismo nivel que hoy cantidad de cantidad de mis metas de ahorro tiempo completo
plataformas/aplicaciones plataformas/aplicaciones
en las que trabajo en las que trabajo
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Colaborativa en México de TransUnion 2026



La economia colaborativa nos esta obligando a repensar la forma en la que
evaluamos el riesgo crediticio, el crecimiento y la originacion

Repensar el riesgo Desbloquear el valor del cliente Modernizar la originacion

Lo que aprendimos: Lo que aprendimos:

Lo que aprendimos:

Alta penetracion del producto La volatilidad de los ingresos #
irrelevancia

El trabajo Gig suele ser complementario

La disciplina de pagos se mantiene Fuerte demanda

estable El trabajo Gig ha llegado para quedarse

Perspectivas de participacion
estructural Existe friccion en los procesos
existentes

Los ingresos son materiales para

garantizar la asequibilidad Implicaciones:

Implicaciones:

Implicaciones:

- Estrategias de lineas de crédito para
segmentos con buen historial de pago Métodos alternativos de verificacién de
ingresos

« Pasar del riesgo basado en el empleo al

basado en ingresos Utilizar sefiales de ingresos del trabajo

Gig para mejorar la segmentacion de Estructuras flexibles de reembolso y
venta cruzada utilizacion

- Estrategias de asignacion especificas
de segmentos

Reevaluar sobreposiciones de precios Manejo dinamico de limites vinculado a
que penalizan ingresos no tradicionales patrones de ingresos

« Segmentaciones mas finas para los
trabajadores Gig como hibridos

© 2026 TransUnion, sus filiales y/o afiliados. Todos los derechos reservados
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iMuchas gracias!

Queremos conocer su opinién. -

Por favor escanee el Cédigo QR y responda una breve
encuesta
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