. & | @A gyRro DE CREDITO
Transun Ion@.® ‘ ‘/_w Una compania TransUnion®

México Summit

2026

Innovacion con proposito




. ) ‘ @A BURO DE CREDITO
TransUnion:

Consumer Pulse México
La Voz del Consumidor

Virginia Olivella
Directora Senior de Investigacion, LATAM

© 2026 TransUnion, sus filiales y/o afiliados. Todos les derechos ese



Salud financiera de los consumidores

Acceso al crédito

Educacion financiera

Fraude y proteccion de la identidad

Conclusiones




Salud Financiera y
Capacidad de Pago

© 2026 TransUnion, sus filiales y/o afiliados. Todos los derechos reservados



Salud Financiera

Los mexicanos se muestran optimistas sobre sus finanzas hacia el futuro y
un 80% indico que sus ingresos se mantuvieron estables o aumentaron

. Como ha Cambiado el Ingreso de su Hogar ¢,Como se Siente sobre las Finanzas de su
en los Ultimos Tres Meses? T3 2026 Hogar para los Proximos 12 Meses? T3 2026

Porcentaje de Consumidores
Encuestados
Porcentaje de Consumidores
Encuestados
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Salud Financiera

Este optimismo es compartido por otros paises en desarrollo — en paises
desarrollados el optimismo es menor

Porcentaje de Consumidores que se Siente Optimista sobre las Finanzas de su Hogar
para los Préximos 12 Meses,T3 2026

729% 1% 73% 73%
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Salud Financiera

Sin embargo, los consumidores muestran preocupacion por las dinamicas
macroecondémicas

Principales Preocupaciones de los Hogares, T3 2026

. La inflacion es la principal
68% preocupacion en todos los
paises analizados

60%
(o)
417 37% 35% 35%
. b

Porcentaje de Consumidores
Encuestados

Inflacion Empleo Posibilidad de Tasas de Precios de Nuevas Bolsa de
Recesion Interés Vivienda  Variantes de Valores
COVID-19

El total puede sumar mas de 100% dado que cada persona puede elegir mas de una opcioén
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Salud Financiera

El comportamiento de gasto, ahorro y deuda refleja que la cautela esta
teniendo un impacto en las decisiones de los hogares

:Qué ha Cambiado en el Presupuesto de su Hogar en los Ultimos 3 Meses? T3 2026
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= 28% 26%
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= 22% 19%
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@ Reduccion Pago mas rapido de Aumento en el Cancelacion de  Aumento en el uso
o en el gasto mi deuda ahorro suscripciones o del crédito
%’ discrecional membresias disponible
o (comidas afuera,

entretenimiento)

El total puede sumar mas de 100% dado que cada persona puede elegir mas de una opcioén
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Salud Financiera

Entre los consumidores que indican estar modificando su gasto
discrecional, los rubros mas afectados son las salidas a cenar y los viajes

.En qué Area Especifica ha Reducido su Gasto Discrecional en los Ultimos 3
Meses? T3 2026

Salidas a cenar |, 66%

Viajes I 537
'E Domicilios de comida 41%

g -cé; Ropa y accesorios 38%

g 2 Compras grandes 36%

Z E:; Contenidos digitales 319%,

% . Hobbies 30%

g Mejora del hogar 27%

B Electronica 21%

El total puede sumar mas de 100% dado que cada persona puede elegir mas de una opcioén
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Salud Financiera

Casi 3 de cada 10 consumidores anticipan dificultades para cumplir sus
obligaciones financieras—esto es mayor en Gen X e ingresos bajos

Consumidores que Anticipan Problemas para Pagar al menos una de sus Obligaciones
Actuales en su Totalidad, T3 2026

40%
32%

30%

28%

26%
23%
18%

Total Gen Z Millennials Gen X Bajo Medio Alto
Generacion Ingreso

Gen Z: Consumidores nacidos entre 1995 y 2010; Millennials: Consumidores nacidos entre 1980 y 1994; Gen X: Consumidores nacidos entre 1965y 1979
Ingreso Bajo: Menor a 9.000 MXN; Medio: Entre 9.000 MXN y 30.000 MXN; Alto: Mayor a 30.000 MXN

Porcentaje de Consumidores
Encuestados
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Salud Financiera

La preocupacion por el pago de obligaciones es menor en paises
desarrollados

Consumidores que Anticipan Problemas para Pagar al menos una de sus Obligaciones
Actuales en su Totalidad, T3 2026
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Salud Financiera

Consumidores evaluan opciones estratégicas para poder seguir haciendo
pagos—Ila comunicacion y el apoyo de las entidades es clave

¢, Cual es su Plan para Poder Pagar sus Obligaciones Actuales? T3 2026

o 31% 31%

g 28%

Tg 22% 21% 20%

72 3 15%
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*qc‘)‘ Tomar Usar ahorros Pagar Pedir Pedir un Refinanciar Usar el saldo
O trabajos monto parcial prestado nuevo crédito o negociar disponible de
g temporales a un amigo personal pagos la tarjeta de

o familiar crédito

El total puede sumar mas de 100% dado que cada persona puede elegir mas de una opcioén
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Salud Financiera

Los consumidores estan buscando activamente maximizar su poder
adquisitivo

En los Ultimos 3 Meses, ;Como ha Influido el Entorno Econémico Actual en sus
Habitos de Compra? T3 2026
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o mas frecuencia econdmicas mas  tarjetas de genéricas programas de compra
o a menudo crédito mas a fidelizacion mas

menudo a menudo

El total puede sumar mas de 100% dado que cada persona puede elegir mas de una opcioén

TransUnion© ‘ _£¢ BURO DE CREDITO © 2026 TransUnion, sus filiales y/o afiliados. Todos los derechos reservados Fuente: Encuesta de Consumer Pulse de TransUnion — México @
’ o Una compaia TransUnion*



Salud Financiera

Una mayor proporcion de hogares tiene previsto reducir su gasto en grandes
compras y discrecional, asi como en compras online

Reduccién Esperada en el Gasto del Hogar durante los Préximos 3 Meses, T3 2026

37% 36%

30%
l 20% 199

Grandes compras Gasto discrecional Compras online o en Fondos de retiro e Servicios digitales

Porcentaje de Consumidores
Encuestados

(electrodomeésticos, (comer afuera, tiendas fisicas (ropa, inversiones (telefonia movil,
autos) entretenimiento) electronica) television por cable,
internet)

El total puede sumar mas de 100% dado que cada persona puede elegir mas de una opcioén
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Acceso al Credito
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Acceso al Crédito

Existe la oportunidad de ampliar el acceso al crédito en México, en
particular en consumidores mas jovenes y de bajos ingresos

Importancia y Percepcion del Acceso al Crédito, T3 2026

Cree que el Acceso al Crédito es Importante
Cree que Tiene Acceso Suficiente al Crédito
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Total Gen Z Millennials Gen X Bajo Medio Alto

Generacion Ingreso

Gen Z: Consumidores nacidos entre 1995 y 2010; Millennials: Consumidores nacidos entre 1980 y 1994; Gen X: Consumidores nacidos entre 1965y 1979
Ingreso Bajo: Menor a 9.000 MXN; Medio: Entre 9.000 MXN y 30.000 MXN; Alto: Mayor a 30.000 MXN
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Acceso al Crédito

Las brechas entre importancia y percepcion de acceso existen también en
paises desarrollados, aunque son menores

Brecha entre Importancia y Percepcion del Acceso al Crédito, T3 2026

L 48%
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Acceso al Crédito

Los consumidores de la generacion Zy los de ingresos medios son los que
muestran el mayor apetito por nuevos créditos

Planes para Aplicar a un Nuevo Crédito o Refinanciar uno Existente el Proximo Ano, T3 2026

02k 49% 48%
42%

45%

41%
36%

Porcentaje de Consumidores
Encuestados

Total Gen Z Millennials Gen X Bajo Medio Alto
Generacion Ingreso

Gen Z: Consumidores nacidos entre 1995 y 2010; Millennials: Consumidores nacidos entre 1980 y 1994; Gen X: Consumidores nacidos entre 1965y 1979
Ingreso Bajo: Menor a 9.000 MXN; Medio: Entre 9.000 MXN y 30.000 MXN; Alto: Mayor a 30.000 MXN
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Acceso al Crédito

El producto mas popular en los planes para aplicar a nuevos créditos o
refinanciar existentes es el crédito personal, seguido de tarjeta de crédito

Planes para Aplicar a Nuevo Crédito o Refinanciar uno Existente el Préximo Ano
por Producto, T3 2026

Nuevo crédito personal - [ 43%
Nueva tarjeta de crédito [N 35%

n
o
| -
o
ke
= Refinanciar un crédito personal 28%
> 0
g _c% Solicitar aumento de cupo tarjeta de crédito 23% Planes para aplicar a un nuevo
O Nuevo crédito "compre ahora, pague después"” 18% credito personal por generacion:
o @ Gen Z: 39%
T 3 Nuevo crédito de vehiculo 13% Millennials: 44%
o C Gen X: 43%
© LL Refinanciar un crédito de vehiculo 10% ’
- .
@ Nuevo crédito con garantia hipotecaria 9% Planes para aplicar & una nueva
o tarjeta por generacion:
D? Nuevo crédito de vivienda 8% Gen Z: 40%
Millennials: 33%
Nuevo crédito educativo 8% Gen X: 30%

Gen Z: Consumidores nacidos entre 1995 y 2010; Millennials: Consumidores nacidos entre 1980 y 1994; Gen X: Consumidores nacidos entre 1965y 1979
El total puede sumar mas de 100% dado que cada persona puede elegir mas de una opcion
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Acceso al Crédito

Poder bajar la tasa de interés es la principal razon para refinanciar créditos,
especialmente para la Gen Z

Principales Razones para Refinanciar un Crédito Existente en el Préximo Ano, T3 2026

Para bajar mi tasa de interés:
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0 46% Qen Z 55 A)o

o 43%, . Millennials: 45%

2 40% Gen X: 44%

7 3 31%
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0‘2 Para bajar mi tasa de Ampliar el plazo y Incrementar mi crédito  Poder seguir cumpliendo
interés disminuir los pagos o el monto del préstamo con mis pagos

mensuales

Gen Z: Consumidores nacidos entre 1995 y 2010; Millennials: Consumidores nacidos entre 1980 y 1994; Gen X: Consumidores nacidos entre 1965 y 1979
El total puede sumar mas de 100% dado que cada persona puede elegir mas de una opcion
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Acceso al Crédito

Un porcentaje importante de consumidores tenia planeado aplicar a un
nuevo crédito, pero decidié no hacerlo—Ila principal razon es el alto costo

Razén por la cual Abandonaron la Aplicacién a un Nuevo Crédito o Refinanciacion de uno
Existente, T3 2026

El 44% de consumidores tenia planeado

n

o) 0 : . . .

5 31% aplicar a un nuevo crédito o refinanciar

Tg uno existente, pero decidid no tomarlo

3 8 227 21% 19%
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D? Alto costo del Decidi que no Fuente de Ingreso No cambiaria Historial Tiempo para
crédito necesitaba el financiacién o empleo mis pagos lo crediticio obtener una

nuevo credito alternativa suficiente decision

El total puede sumar mas de 100% dado que cada persona puede elegir mas de una opcioén
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Educacion Financiera
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Educacion Financiera

La mayoria de los consumidores considera importante monitorear su
actividad de crédito—un 46% la monitorea al menos mensualmente

¢ Qué Importancia cree que tiene Monitorear ;. Con qué Frecuencia Consulta Actualmente su

su Informe de Crédito? T3 2026 Informe de Crédito? T3 2026

35% T :
" " | Diario - 7% :
o 0 : I
(@) (o] [e) |
_.E 219% 23% _'g I Semanal - 17% :
|

7 8 14% 14% 28 I
2 3 ° 23 Mensual _ 22% 1
O ® O ® |
O % 5 T
S 3 3 % Trimestral 13%
o c o c
© O O O O O Q)
1= 1= < c 2 = = Anual 13%
Q O O © 09 o < © ()
O = = EC  EP € O )
s 58 a S & e a § Menos de una vez al afio 8%

© o & @ O % e -

£ 5 o 3 ©

0 E = T £ o No consulto mi reporte - 20%

= = = ©

N Z

u, S , , . ;.
TransUnion© ‘ /g@ BURO DE CREDITO © 2026 TransUnion, sus filiales y/o afiliados. Todos los derechos reservados Fuente: Encuesta de Consumer Pulse de TransUnion — México @
’ Una compaiiia TransUnion®



Educacion Financiera

Mejorar su puntaje de crédito y protegerse contra el fraude—principales
razones para monitorear actividad

¢ Por qué Razones Especificas Consulta su Informe de Crédito? T3 2026

34%
@ 30%
o 23% 22% 219
2 ’ 19% 17%
5 0n
nw O
C O
O @®
O
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o & Mejorarmi Protegerme  Conocer Monitorear mi Es gratis Mi banco  Anticipando
o puntaje de contra el ofertas de informe para ofrece el  abrir nuevos
§ crédito fraude crédito para verificar su servicio  productos de
5 las cuales  exactitud credito
o= podria ser

elegible

El total puede sumar mas de 100% dado que cada persona puede elegir mas de una opcioén
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Fraude y Proteccion
de la Identidad
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W

Experiencia Digital y Conciencia
alrededor de la Proteccion de la Identidad
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Proteccion de la Identidad

Las amenazas cibernéticas que mas preocupan a los consumidores son el
robo de identidad, el fraude de tarjeta y las filtraciones de datos

Amenazas Cibernéticas que mas Preocupan, ¢ Tiene Conocimiento de haber sido Afectado
T3 2026 por una Filtracién de Datos? T3 2026
r————-—--- [
N 51 % | | 1
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cC O | |
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Robo de Fraude de tarjeta : Filtraciones :
identidad de crédito , dedatos |

El total puede sumar mas de 100% dado que cada persona puede elegir mas de una opcioén
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Proteccion de la Identidad

El cambio de contraseina es la accion mas comun luego de ser notificado
que su informacion fue parte de una filtracion de datos

Acciones Tomadas luego de ser Notificado que su Informacion fue parte de una Filtracién de
Datos, T3 2026
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S 28% 28%
IS - 23% 23% 22%
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o la cuenta otras cuentas soporte actividad no pago asociado crédito

afectada no afectadas autorizada a la cuenta

afectada

El total puede sumar mas de 100% dado que cada persona puede elegir mas de una opcioén
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Proteccion de la Identidad

Sin embargo, un 21% indica no haber tomado acciones en respuesta a sus
preocupaciones por la ciberseguridad, en parte debido a falta de claridad

Acciones Tomadas en Ultimos 2 meses en Respuesta Razones por las Cuales no se
a Preocupaciones sobre Ciberseguridad, T3 2026 Tomaron Acciones, T3 2026
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El total puede sumar mas de 100% dado que cada persona puede elegir mas de una opcioén
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Proteccion de la Identidad

Transacciones digitales seguras y sin fricciones contintuan impulsando la
preferencia de marca de los consumidores

Ranking de Expectativas/Cualidades de Caracteristicas Declaradas Muy Importantes al Elegir
Entidades en Digitales Preferidas, 2025 con quién Realizar Transacciones en Linea, 2025
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El total puede sumar mas de 100% dado que cada persona puede elegir mas de una opcioén
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Proteccion de la Identidad

Esto se refleja también en los principales factores de abandono de solicitudes en
linea—falta de confianza en la seguridad de los datos y aplicaciones complejas

Principal Razén por la que los Consumidores Abandonaron una Solicitud en Linea
o un Formulario para un Producto Financiero o de Seguros, 2025

@ Meéxico Brasil Estados Unidos Canada
3
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o
3 g 48% 45% 54% 55%
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% informacion informacion informacion informacion
g solicitada solicitada solicitada solicitada
o

MEX 47%, US 43%, BRA 42%: No confiaba que mis datos personales estarian seguros

Solicitudes de productos financieros y de seguros
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Experiencia de los Consumidores en
torno al Fraude
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Experiencia con el Fraude

El fraude es una preocupacion—dentro de los mas afectados se encuentra la
generacion Xy consumidores de ingresos bajos

¢ Como ha sido su Experiencia con el Fraude Digital en los Ultimos 3 meses? T3 2026

Victimas por Generacion y Rango de Ingreso
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de fraude I fraude I
dirigido hacia | |
mi | |

Gen Z: Consumidores nacidos entre 1995 y 2010; Millennials: Consumidores nacidos entre 1980 y 1994; Gen X: Consumidores nacidos entre 1965y 1979
Ingreso Bajo: Menor a 9.000 MXN; Medio: Entre 9.000 MXN y 30.000 MXN; Alto: Mayor a 30.000 MXN
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Experiencia con el Fraude

Un porcentaje importante de consumidores a nivel global indicé no ser
consciente de esquemas de fraude dirigidos hacia ellos

¢ Como ha sido su Experiencia con el Fraude Digital en los Ultimos 3 meses? T3 2026

m México
Paises en Desarrollo

Paises Desarrollados
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34%
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: 28%
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Porcentaje de Consumidores
Encuestados

]
No tengo conocimiento de | He sido objeto de un esquema He sido objeto y victima de un
esquemas de fraude dirigidos1  de fraude pero no victima esquema de fraude

hacia mi
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Experiencia con el Fraude

El vishing y smishing fueron los esquemas de fraude mas comunes
reportados por los consumidores

Esquemas de Fraude Reportados mas Frecuentes, T3 2026

Porcentaje de Consumidores

Encuestados

» Estos son, ademas, los mas comunes a
nivel global, junto con Phishing

21% 21% 19% 18%

W 12% 41y

Vishing Smishing, Robo de Estafasde Estafade Robo de Phishing Dinero  Apropiacion

tarjeta de tercerosen  dinero identidad adquirido de cuenta
creditoo  sitios web ilegalmente
cargos legitimos en nombre
fraudulentos de otra
== - persona

El total puede sumar mas de 100% dado que cada persona puede elegir mas de una opcioén
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Conclusiones e
Implicaciones
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Conclusiones e Implicaciones

Conocer las perspectivas de los consumidores permite a las entidades
comprender mejor sus comportamientos y tomar mejores decisiones

Los consumidores mexicanos se muestran optimistas,
pero persisten sefales de cautela en el gasto y

preocupacion por el pago de sus obligaciones—
necesidad de equilibrar crecimiento con riesgo

4 B L La liquidez impulsa una demanda de crédito
B0 o ook solida, pero el costo del financiamiento es una
TN 1l
fis ol ra

l e Eal barrera importante de acceso—oportunidad pa
i ',at"’ il : desarrollar ofertas competitivas y accesibles
li tl I ! |

O
."]r _{

1' R |3
i
oM T v

Los consumidores participan activamente en el
manejo de su perfil crediticio—oportunidad para
profundizar el relacionamiento y la educacién
financiera

R 7815 d&ak L E088 S
ORI La creciente preocupacion por el fraude no se traduce en
acciones de proteccion equivalentes—necesidad de
invertir en capacidades de prevencidon y deteccidén para

fortalecer la confianza del consumidor
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Queremos conoger su opinion.
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