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Historico de cambios

La siguiente tabla muestra el historial de actualizaciones realizadas en este documento.

HISTORIAL DE CAMBIOS

FECHADE TIPO DE CAVBIO  RESUMEN DE CAVBIOS CON RESPECTO ALAINFORMACION ANTERIOR PAGINA
LIBERACION
Se elimina la mencién de Trans Union de México, S. A.SIC. y 9
personas fisicas
Se agrega la etiqueta Tipo de Responsabilidad en el segmento 61
de Cuenta o Crédito (CR).
: R Se especifican las etiqguetas Nombre de compariia accionista,
Sepzt(l)eszre Acitnule:ﬁé?énnde Primer nombre del accionista, Apellido paterno del accionista, 45y 46
Apellido materno del accionista como campo llave parael y
Segmento accionista (AC).
Se especifican las etiquetas RFC del aval, Nombre de compaiia
aval, Primer nombre del aval, Apellido paterno del aval, Apellido
materno del avales como campo llave parael Segmento Avales 1y72
(AV).
Se actualiza la seccion Tipo de Cliente Fideicomisos. 39
Julio 2023 Actualizacion de - -
informacién Se actualiza el campo apellido materno en el segmento datos 30. 46y 72
generales parala leyenda NO PROPORCIONADO. 20y
o Se actualiza titulo de la seccion “Integraciéon de la Base de Datos”
Marzo 2022 Ac_tuahzacu_)p de a “Politicas y Procedimiento para Integracion de la Base de 14
informacion .
Datos
Septiembre | Nueva Clave de >
2021 Observacion Se agrega la clave de observacion MP. 107
: Revision Integral e " -
Julio 2021 del documento Revision de redaccion y contenido. Todas
o Se integra el apartado Medios para Envio de informacién 9-10
Junio 2021 Actualizacion de
Informacion Homologar el tipo de validacion en segmento Empresa en 30
etiqueta Nacionalidad formato Financiero.
Cambios a todo el documento en formato y ajustes en redaccion. Todas
P Se integran Anexo 1 Tipo de Usuarios, Anexo 2 Tipos de crédito,
Mayo 2021 | Revision integral Anexo 3 Calificaciones de cartera y Anexo 7 Estados de la 26,34,41y 60
republica en texto del documento.
. s Se ajustala descripcién de las Claves de Observacion RAy LG a
D|C|2e0r20bre Acitr:]{zﬁna;é?énnde razonde la contingencia sanitaria, de acuerdo con lo dispuesto 104y 106
por la CNBV en octubre de 2020.
. Se modifica la descripcion de las Claves de Observacion RAy LG
Nov;g;nobre Otg:slz\r/\? ac::?én arazonde la contingencia sanitaria, de acuerdo con lo dispuesto 104y 106
por la CNBV en octubre de 2020.
Febrero Actualizaciéon de | Se homologan los Campos llave en todos los formatos (XML, 54v 60
2020 informacion XLS, CSV, Integrador PM). y
: Revision integral i ) - Todo el
Julio 2019 del documento Revision integral del documento por encuesta de satisfaccion documento

Continda en la siguiente pagina

LLos ntmeros de pagina pueden variar en razén de la actualizacién del documento.
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HISTORIAL DE CAMBIOS

FECHA TIPO DE CAVBIO RESUMEN DEL CAMBIO CON RESPECTO ALA PAGINA®
LIBERACION INFORMACION ANTERIOR
Se agrega validacion para créditos cerrados. 65y 69
Enero 2019 Nueva validacion
Se adiciona validacion para el periodo del archivo. 69
Se hace referencia para consultar la Guia para 68
Nueva Guia de Interpretacion de Rechazos de Personas Morales.
interpretacion de Se elimina anexo 8 - Codigos de Error debido a que Ta
rechazos informacién se incluye en la Guia de Interpretacion de NA
Rechazos de Personas Morales.
Se actualiza la etiqueta 26-Clave de Consolidacion del
Actualizacion de Segmento EM-Datos de Generales, para especificar 28
informacion que la Clave de Consolidacion aplica Gnicamente para
acreditados de Estados o Municipios.
. Se afiade el tipo de Cliente 5-Persona Moral PYME en
Abril 2018 la etiqueta 23-Tipo de Cliente del Segmento EM-Datos 7
de Generales, para distinguir que la empresa reportada
es PYME
. Se afiade el tipo de Accionista 5 - Persona Moral
|nt|ederr;éfi§r? ciotrl (:)ed e PYME en la etiqueta 19-Tipo de Accionista del 39
9 Cliente P Segmento AC-Accionistas y Avalistas, para distingur
que la empresa de la que es Accionista es PYME.
Se afiade el tipo de Aval5-Persona Moral PYME en la
etiqueta 18-Tipo de Aval del Segmento AV-Aval, para 59
distinguir que la empresa que es aval, también es
PYME
: I L Se elimina toda mencién de versiones anteriores y se
Migracion a version enriquece explicacion de segmentos y etiquetas. 15-68
Se adicionan dos claves de observacion:
CT — Crédito hipotecario con bien inmueble declarado
como pérdida parcial o total a causa de catastrofe
Nuevas Claves de natural 83y 84
. bservacion sdito hi ; an i y
Noviembre o CP — Credito hipotecario con bien inmueble declarado
2017 co6mo pérdida parcial o total a causa de catastrofe
natural, liquidado parcialmente por pago de
Aseguradora.
Se actualiza fecha de segundafase para el cédigo 102
o CDMX - Ciudad de México.
Actualizacion de
informacion
Se actualiza directorio de contactos. 107

Continda en la siguiente pagina

2| os nGmeros de pagina pueden variar en razén de la actualizacion del documento.
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BURO DE CREDITO

FECHA
LIBERACION

TIPO DE CAMBIO

HISTORIAL DE CAMBIOS

RESUMEN DEL CAVMBIO CONRESPECTO ALA
INFORMACION ANTERIOR

PAGINA®

Se actualiza descripcion de la validacién del filtro de
Integracién para Segmento CR (crédito), etiqueta 12-
Fecha de Gltimo pago en combinacién con la etiqueta
05- Periodo del segmento HD-Encabezado:
Marzo 2017 | hetuaizacionde Antes: 64
Crédito con: fecha de apertura mayor (posterior) a 15
dias del periodo reportado.
Cambio:
Crédito con: fechade Ultimo pago mayor (posterior) a
15 dias del periodo reportado.
Se indican consideraciones para migrar Distrito 102
Cédigo CDMX Federal (DF) a Ciudad de México (CDMX).
(Ciudad de Mexico) Se actualizan ejemplos que contienen domicilio conel | 29,30,40,41,42,60
valor DF. y 74
Noviembre Actualizacion anexo 9 Requerimientos de conexion. 106
2016
Actualizacion de Se actualizan contactos de Bur¢ de Crédito. 107
informacion
Se informa aceptacion de caracter apostrofo en la
etiqueta 3- nombre de compafiia del segmento de 16
datos generales o Compafiia-EM.
] Actualizacion de . - L
Julio 2016 Informacion Se actualiza correo electrénico de Soporte Técnico. 107
. Se elimina etiqueta 04 y 05 la cual se presentaba
Abril 2016 Segmento Aval duplicada. 56
Segmento
Octubre2015 Encabezado Nombre del Otorgante en segmento HD-Encabezado. 19

Continda en la siguiente pagina

3L0s nimeros de pagina pueden variar en razén de la actualizacion del documento.
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HISTORIAL DE CAMBIOS

FECHA TIPO DE CAMBIO RESUMEN DEL CAMBIO CON RESPECTO ALA PAGINA
LIBERACION INFORMACION ANTERIOR

Se cambia descripcion de la Clave GP:

Antes: Becucion de Garantia en Pago por Crédito
Prendario. 87
Ahora: Becucién de Garantia Prendaria o Fiduciaria
en Pago por Crédito.

Anexo Claves de

Octubre 2015 Observacion.

En la etiqueta Nacionalidad, se especifica el valor

default MX. 24

Segmento Empresa

En la etiqueta” Numero de Pagos” se indica el Crédito
Agosto 2015 Simple y Crédito en Cuenta Corriente (1305) como un
crédito revolvente. 46

Se agrega el nuevo campo de version 5 “Fecha de
ingreso a cartera vencida”.

Se ajustala posiciény longitud de la etiqueta “Filler”.

Segmento de Crédito

49

4Los nimeros de pagina pueden variar en razén de la actualizacién del documento.
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Introduccién

La integracion de lainformacion inicia con la Institucion crediticia al realizar el proceso de recopilary mantener
actualizado el historial crediticio de sus Clientes para dar a paso ala construccionde la base de datos que debe

reportar (mes con mes) a Bur6 de Crédito.

Una vez recolectada la informacion, ésta se organiza

mediante la segmentacion de datos que se explica en Para mas informacion acerca del

| Lfin d dari | d aplicativo IOL, por favor consulte el
este manual, con el fin de estandarizar el proceso de respectivo manual disponible en el
envio, validacion e integracién. El resultado es un portal extranet:

BC Net ™=* Empresas =%
Integracion de Bases de Datos
de informacién que incluye todos los datos requeridos == |ntegradoren Linea

archivo cuyo contenido se presentacomo una cadena

de cada Cliente para hacerla actualizacién en la base

de datos de Bur6 de Crédito.

Conformado el archivo, éste se envia a Bur6é de Crédito por medio del Integrador On Line (IOL). Esta
herramienta le permite al Usuario comunicar su informacion de forma completay segura a Buro de Crédito. El
uso del aplicativo requiere de una clave de Usuario con contrasefia para tener acceso de manera segura; la
cual se debe solicitar al Ejecutivo de Cuenta que atiende a la Institucidon.Unavez que ingresa, se puederealizar
la solicitud de carga y actualizacién. El aplicativo enviara al Usuario notificaciones a su cuenta de correo

electronico que lo guiaran durante el proceso.
La informacion se reporta y actualiza de dos formas:

= Entregas parciales: tienen el objetivo de cumplir con los articulos de la Ley para Regular a las
Sociedades de Informacién Crediticia (LRSIC) 20: (actualizaciones y reclamaciones), cuando indica
que la Institucion Otorgante debe enviar la informacion de su Cliente “dentro de los cinco dias habiles
posteriores al pago”;y, 27 en el caso de cesion o venta de cartera donde los Usuarios tienen “un plazo
de hasta diezdias habiles para enviar la informacion actualizada a la Sociedad”. Para llevar a cabo
este tipo de actualizacion se ocupa el mismo formato de actualizacion mensual.

= Entregas mensuales: tienen por objetivo cumplir con los articulos 20, 21,22y 23 de la LRSIC y se
realizan bajo el formato estandar de integracion de la informacion. Estas entregas actualizan la
informacién de la cartera de Clientes previamente reportados a Buré de Crédito, ademas de incluir

créditos nuevos — no reportados previamente.

Aun cuando el formato base para crear el archivo con la informacién de los acreditados se explica en este
documento, se cuenta con otras opciones de formatos: archivo de texto (CSV), lenguaje de metadatos (XML),

formato de hoja de calculo (XLS), Integrador PM (aplicativo propio de BC), que se explicaran a continuacion.

En cualquier caso, siempre debe considerarse recopilary reportar la informacién del nombre del Cliente,

direccion del Cliente, datos de Accionistas y Avales yla situacion del crédito otorgado.

8 SEPTIEMBRE 2024
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Otras opcionesdeentregadeinformacion

Existen opciones de formatos mediante los cuales el Usuario también puede reportar la informacién; siempre
debe considerarse como base para los criterios de estructura y validacion de los datos lo indicado en el

documento de Entrega de Base de datos Version 5. Se listan y describen brevemente a continuacion.

e XLS. Es un formato basado en una hoja de calculo cuya consideracion elemental es cumplir con el
formato establecido por Buré de Crédito
para que el Usuario agregue los datos del
comportamiento crediticio de cadauno de sus

Clientes. Para obtener mas informacién

. sobre estos formatos se

e CSV. Esteformato se componede un archivo recomienda consultar la ruta
de texto (los archivos de este tipo separan siguiente: BC Net =%

Empresas =" Integracion de
Bases de Datos =% Opciones

de formatos para entrega de
archivo completo es similar a una tabla informacion

cada uno de los datos por comas, de ahi su

nombre: (Comma-Separated Values). El

conformada por columnas y filas, donde las
columnas estan separadas por comas y las
filas por saltos de linea.

e XML EIl formato XML es una guia y convertidor de reglas y criterios de calidad que se enfoca en los
siete Segmentos principales: HD-Encabezado, EM-Empresa, CR-Crédito, DE-Detalle, AC-Accionista,
AV-Aval y TS-Cierre; ademas, debe cumplir con las siguientes caracteristicas: el nombre del archivo
debe de tener extension “xml” y la primera linea del archivo debe formarse con una cadena de
caracteres que especifique el alfabeto utilizado en el xml.

e Integrador PM/PFAE. Estaopcioncorresponde a un software que el Usuario descargade la Extranet
BC Net para ser instalado en su propio equipo de cémputo. La herramienta esta disefiada
especialmente para que el Otorgante pueda crear su archivo de base de datos. A partirde la captura
de los datos que solicita el aplicativo, le permite al Usuario conformar su archivo y dejarlo preparado

para reportarse a Buré de Crédito.

Mantenimiento dela informacion: Modificaciones en Linea(MOL)

Modificaciones en Linea (MOL) es una herramienta de soporte que fue disefiada para que los Usuarios puedan
realizar modificacionesydar mantenimiento a los registros reportados en la base de datos de Bur6 de Crédito.
Para realizar una modificacion o eliminacion de cuentas o créditos es altamente recomendable revisar los

manuales de MOL. Cabe sefialar que existe un manualpara cada uno de los formatos (Financieroy Comercial).

SEPTIEMBRE 2024 9



r),
BURO DE CREDITO (DUN & BRADSTREET, S.A., S.1.C.) g).e

ENTREGA DE BASE DE DATOS / PERSONAS MORALES YPFAE BURO DE CREDITO

Medios paraenvio dela Informacion

Para la entrega periddica del archivo de la Base de Datos a BURO DE CREDITO, se puede realizar a través de:

e Transferencias electronicas: Se debera contactar y coordinar con su Ejecutivo de Cuenta.
e Medios Magnéticos: Los siguientes medios podran ser utilizados por los Usuarios:

e DDS Digital Data Storage (DDS4 o superior)

‘ FORMATO: DDS4 o SUPERIOR

‘ DENSIDAD: Capacidad 40GB o superior

ETIQUETA INTERNA: Sin etiqueta

RECOMENDACION Que sea compatible condrive DDS de HP

Variable
650/ 700 MB
e SDLT 320
TAMANO: SDLT 320
DENSIDAD: 15 GB sin comprimir; 30 GB comprimido

Recomendaciones de seguridad para el intercambio de informacién con Bur6 de Crédito

Toda informacion transmitida a Buré de Crédito debera transmitirse de forma segura, paralo cual ponemos a
sudisposicion el servicio denominado “Canal Seguro” el cual tiene las siguientes caracteristicas:

e Laconexion puede realizarse a través de:

o VPN SSL

o Enlace Dedicado
o VPN Site to Site
o Enlace MPLS

e Utilizar una aplicacion para la transferencia de archivos

o SSH
o Putty (gratuito)

10 SEPTIEMBRE 2024
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e Solicitaruna cuenta de usuarioycontrasefia (los cuales son proporcionados por Buré de Crédito) para poder
realizar la transferencia de archivos. También le sera proporcionada la direccion IP y puerto de conexion al

servidor “Canal Seguro”.

Para configurar este tipo de envios, por favor contacte a su Ejecutivo de Comercial o bien al teléfono 555449
4945,

Adicionalmente, en caso de que el usuario no cuente con la infraestructura técnica pararealizar la transmision
a través del método mencionado anteriormente, serd indispensable que se apegue a los siguientes
lineamientos:

e Lainformacién debe contar con cifrado como los ofrecidos por herramientas como: winzip, 7zip, winrar,
pgp.
e El algoritmo de cifrado recomendado es AES (Advanced Encryption Standard) a 256 bits

e Lacontrasefade cifrado debera enviarse por separado ydebera ser elegida con una composicion
robusta, es decir:

o Al menos 8 posiciones

o Al menos 1mayuscula, 1 nimeroy 1 caracter especial (#,!,”,$,%,&, etc.)

Add to Archive 3] E
= ncrypt |
Archive
[Fie7z.2ip = [] MOTE:  This password will remain in effect for &l files that you add to or
extract from this archive until the archive is closed,
#Archive format: 2ip v Update mede:
£dd and replace fies ~|
Compression levet PASSWORD POLICY: Passiword must b at lsast & characters long.
Options
Diotonay sce [ Cormpress shared fls
Enter password:
o | |
Soid Block sizs: i fposyaord
‘ Re-enter password (For confirmation):
Hurmber of CPU thieads r2
Memary usage for Compressing 67 ME [ ] Hide the password
Memary usage for Decompressing. 2ME [ Show Password B . thod
ncryption metho
Enciyption method:
‘5""‘ (DeEhos = ‘ (O 2Zip 2.0 campatible (veak/portabls) About Encryption
-~
(O 128-Bit AES (strong)
‘Pavame!evs | @ S
—— T o

Respectoaluso de PGP serecomiendaque lallave considere al menos las siguientes caracteristicas
Tipo: RSA/2048

Codificador: AES-256 bit

4 | agregar direccidn de correo electrdnico W— | Certificado de solicitud == Carmbiar contraser

Id. 0x&010106F Creada 19/02/2013
Tipo RSA& Caduca Munca

Tamaiio Z04512048 Grupo  MNo
Confianza Implicita Hash SHA-Z 256
Yerificado 50 Codificador AES-256
Habilitada Si Compresion  ZLIE

Codificando PGP MIME Uso de llaves VYer...

ervidor de llaves Minguno

SEPTIEMBRE 2024 11
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Marco Legal

Las Sociedades de Informacién Crediticia (SIC) estan reguladas por una serie de normas (emitidas desde 2002)
gue permiten conocer las obligacionesy sanciones alas que estan obligadas, asicomo sus Usuarios. Dichas
regulaciones estan alineadas en tres documentos:
e Ley paraRegular alas Sociedades de Informacién Crediticia (LRSIC)
e Reglas Generales alas que deberan sujetarse las operaciones y actividades de las Sociedades
de Informacién Crediticia y sus Usuarios

e Circular 17/2014 de Banco de México

Ley paraRegular alas Sociedadesde Informacién Crediticia
(LRSIC)

Apegado al proceso de integracion y actualizacién de la informacion, el Usuario de una SIC debe atender lo

indicado en los siguientes apartados.

El Articulo 20 de la LRSIC establece que los Usuarios deben reportar toda informacion relativa a operaciones
crediticias de manera completay veraz sefialando fecha de origen de los créditos que inscribany la fecha del
primerincumplimiento. Ademés, lainformacién relativa a Persona Moral debe incluir datos sobre los Accionistas
o titulares de participacion del 10% o mas del capital social. Este mismo articulo expone que paralas entregas
parciales, el Usuario debe proporcionar lainformacién del pago correspondiente, asicomo la eliminacion de la

clave de prevencion u observacion que le corresponda, si es el caso.

Otro Articulo relevante de laLRSIC es el 23 que establece que las Sociedades tienen la obligacion de guardar
los historiales de crédito proporcionados por los Usuarios en un plazo no mayor a setentay dos meses. Es
importante mencionar que las Sociedades de Informacién Crediticia puedennegar sus servicios a todos aquellos
Usuarios que realicen operaciones de crédito y no proporcionen ningun dato sobre dicha actividad. Esto se

puede consultar en el articulo 26 de esta misma Ley.

En casode que el Usuario venda o ceda cartera de crédito a empresas e specializadas en adquisicién de deudas,
los Usuarios deberan efectuar la actualizacion por medio de registros de esos créditos. En caso de que el
Usuario venda o ceda créditos a no Usuarios, el vendedor o cedente debera seguir reportando toda la

informacion relativa a ese crédito. Esto se encuentra en el articulo 27 de la LRSIC.
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Reglas Generales alas que deberan sujetarselas operacionesy
actividades delas Sociedades de Informacioén Crediticiay sus

Usuarios

El Banco de México (Banxico) emitio las Reglas Generales con el propdsito de proveer un marco de atencion
al Consumidor final de crédito. En este sentido, tanto Buré de Crédito como sus Usuarios atienden
reclamaciones, entrega de Reporte de Crédito Especial, autenticacion del Cliente, asi como la periddica

eliminacion de créditos cerrados que han cumplido determinadas condiciones para su depuracion.

Para conocer mas acercade

sanciones, reclamaciones, base de

Circular 17/ 2014

LaCircular17/2014 de Banxico es un documento que daios, secreto inanciers, derecnos y

establece, en el Capitulo Il (Disposiciones dirigidas a autorizaciones del Cliente, favor de

Usuarios) que las Entidades Financieras que realicen revisarla seccion Marco Legal de

operaciones crediticias deberan proporcionar su Burd de Crédito en el portal BC Net.
informacién de manera completa y veraz. Para

Personas Fisicas con Actividad Empresarial la

informacién minima solicitada se divide en cuatro secciones: Cliente o Acreditado, Domicilio, Crédito otorgado,
Avales del crédito. Mientras que para Personas Morales, la informacion se ordena en las siguientes cinco
secciones: Cliente o Acreditado, Domicilio, Accionistas, Crédito otorgado y Avales del crédito. Los campos

deben ser requeridos ytener un dato valido.

La Circular 17 / 2014 también estipula adecuaciones en la forma y contenido de la informacién que las
Instituciones de Crédito deben reportar alas Sociedades de Informacion Crediticia, cuya actividad principal sea

el otorgamiento de crédito:

Almacenes Generales de Depdésito

Instituciones de Fianzas
Instituciones de Seguros

Instituciones de Banca Mdltiple
Instituciones de Banca de Desarrollo

Fideicomisos de Fomento Econémico
constituidos por el Gobierno Federal, Uniones
de Crédito, Sociedades de Ahorroy Préstamo

Sociedades Financieras de Objeto Multiple
reguladas yno reguladas.

SEPTIEMBRE 2024

Organismos Publicos

Sociedades Financieras Comunitarias

Sociedades Financieras Populares

Sociedades Cooperativas de Ahorroy
Préstamo

Casas deBolsa

Entidades Financieras que actien como
Fiduciarias en Fideicomisos que otorguen o
administren crédito, préstamo o financiamiento
al pablico.

13
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La entrega de informacion crediticia debe realizarse de manera periddica (30 dias después del dia que haya
sido entregado el Ultimo reporte) y cubriendo los campos indicados en dicha Circular.

Este documento también hace referencia altemade los incumplimientos. Cuando los Usuarios incumplencon
lo establecido por el Banco de México, éste los sancionara de acuerdo alos términos establecidos en el articulo

67 de las disposiciones aplicables.

Es importante mencionar que estos cambios aplican para aquellos expedientes y créditos que son originados
con fecha posterior a la publicacién LRSIC y el 47 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los

Servicios Financieros ylas demas de la circular, es decir, con fecha posterior al 3 de octubre del 2014

Para mayor detalle en particular con la Circular 17 / 2017, puede consultarse,en BC Net, laseccion Circulares
> Marco Legal > Circulares 2014.

Accionesy medidas correctivas promovidas por la Comision
NacionalBancariay de Valores (CNBV)
La CNBV, con fecha 9 de octubre de 2013, emiti6 modificaciones al formato de integracion de base de

datos, dicha peticion indica acciones especificas acerca de la recepcion, validacion e integracion de la
informacidn que las Instituciones de Crédito deben reportar a las Sociedades de Informacion Crediticia.

A continuacion se muestran las modificaciones al formato de integracion:

e Segmento Empresa. En la etiqueta que hace alusion a nacionalidad se especifica que el valor por
default es MX.

e Segmento de Crédito. En este Segmento, en la etiqueta “NUumero de pagos”, se indica el Crédito
simple y Crédito en Cuenta corriente (1305) como un crédito revolvente; también se agreg6 el nuevo
campo de versiéon 5 “Fecha de ingreso a cartera vencida” y se ajusté la posicion y longitud de la
etiqueta “Filler”.

e Segmento de Detalle de Crédito. Se agreg6 el nuevo campo de version 5 “Interés” y se ajusto la
posicion ylongitud de la etiqueta “Filler”.

e Seincluyo el catdlogo de mensajes de error (Guia para la Interpretacion de Rechazos).

14 SEPTIEMBRE 2024



BURO DE CREDITO (DUN & BRADSTREET, S.A., S.I.C.)

OOOOOOOOOOOOO ENTREGA DE BASE DE DATOS / PERSONAS MORALES YPFAE

POLITICAS Y PROCEDIMIENTO
PARA INTEGRACION DE LA BASE DE
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Flujo de integracidon de lainformacionde crédito

El siguiente diagrama muestra el proceso de integracion de la informacién a reportar y las respuestas que se
pueden obtener de acuerdo a la forma en que se haya enviado el archivo a Buré de Crédito.

Figura 1. Flujo de integracion de la base de datos

-
Eo — » g — Ry - 2, « F
jante redne/revisa rea el archivo @ Base de @ Consulta de
y corrige informaci e ¢ t | .
r (4]
1 1 L,
2.t
3. f

Para conocer méas acerca de los archivos de respuesta se sugiere consultar la Guia para la interpretacién de
rechazosy la Guia para cuentas desactualizadas que orientaran paso a paso al Usuario para que sepa como

enviar y recibir la actualizacion de sus cuentas (en el caso de cuentas desactualizadas), asi como corregiry

reenviar las cuentas que fueron rechazadas.
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Estructura general delformato de integracion

Para que el Usuario pueda enviar lainformacion de sus Clientes es necesario que conozca los componentesy

estructura del formato de entrega. Este es un archivo que se organizaen segmentos, asu vez compuesto por

los siguientes elementos:

Campo: es el nombre que sele asigna a un
dato dentro de un Segmento. Varios datos
conforman un Segmento.

Etiqguetas de campo: identifica cada uno de
los datos en la secuencia de una cadena de
informacion. Es numérica y consta de dos
digitos.

Tipo: identifica el tipo de datos que pueden
aparecer en cada campo y son de texto (T),
numéricos (N), de fecha (F) y moneda (M).

Posicién: la posiciéon de un campo en un
Segmento de longitud fija dentro de la cadena
de informacion.

Longitud: determna el
tamafio del campo y del total
de bytes requeridos en el
archivo.

Instituciones financieras: son aquellas que se encuentran reguladas por la Comision
Nacional Bancariay de Valores (CNBV). De ahi que ocupen el form ato financiero, donde
identifican cada crédito por un nimero de contrato. En este caso, el contrato o crédito es
Unico para cada Cliente. Contiene datos especificos para identificar el tipo de préstamo,
monto de linea asignada, plazo o nimero de pagos, fecha de otorgamiento, entre otros.

B uso del formato financiero no es exclusivo de Instituciones reguladas, cualquier
Otorgante puede ocuparlo parareportar su base de acreditados. Permite entregar mayor
detalle sobre las caracteristicas del crédito.

Empresas comerciales: estos Otorgantes suelen proveer financiamientos a plazos
determinados de tiempo (generalmente a 30 dias o mas), por ello se conoce como formato
comercial. Por la naturaleza de sunegocio, las Instituciones Comerciales no asocian sus
financiamientos a un nimero de contrato particular, pues puede tratarse de un conjunto
de facturas cuyo monto es sumarizado por un tipo de moneda a cobrar en un tiempo
determinado — plazo a pagar.

Los campos de Instituciones Financieras y Empresas comerciales seran considerados
como se describe a continuacion:
v Requerido: La informacién solicitada es indispensable que sea reportada.
Si estono ocurre, el segmentoy posiblemente la informacion del Otorgante
sera rechazada por el sistema.
v" Opcional: Reportar la informacion solicitada cuando esté disponible.
v No aplica: La informacién no debe reportarse, pues no es necesaria. Sélo
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A continuacién se muestran dos ejemplos de la cadena de informacién de acuerdo con el tipo de Formato
Financieroy Comercial. Para fines practicos, las lineas punteadas representan los espacios en blanco cuando

el formato asi lo solicita.

SEGMENTO FORMATO FINANCIERO

HDBNCPM0012340100000200203104311220180503201906050 7TEMPRESA-PRUEBAS-——————-—

e ___08____________ ——————— e

Encabezado o
inicio (HD)

EMEMOONPF0002016K9 01-----------=-=----02000000000003NUEVA-PRUEBA
FINANCIERA-SA—DE—CV—m—m m— mmm o oo oo oo e

e Sy _________04____ ——————

e e e 5 e e e (§ mm e

mmm 07 e (8- -
Datos generales | 09A110000099999991100000000000120000000000013 INDUSTRTA~VIDRTERA-115-~ =~
del Cliente (EM) | =——-==-14-===—=—————- =] 5FRACC-TNDUSTRIAL-
ZAPOPAN-NORTE - 16 ZAPOPAN= = === == === == === == == —
— == ===~ =~17ZAPOPAN-=—= = === == === ——————— ——— —— 18JAT,~1945145 -~ -~
203336562814-21--------223336562752-23124

25MX2600 000 00027 == === == == == m e

ACACO0AIJJI63070547201 -—————-—-—-=-=-==-02000000000003 ~= === == === == === == —————
e~ (4NOMBRE
05NOMBREDQS ~= === == === == == =======0 6PATERNO-~ ~= === == === == ==~ —0 7MATERNO -~ -~ ——~
Accionistas —————————--08990 9INDUSTRIA-VIDRIERA-123—————=—————————— =1 (= ———————————————
(AC) ———m—— ==~~~ 11ZAPOPAN- INDUSTRIAL NORTE--—========= ===
—————m == === ~12ZAPOPAN = = == == === == ===~ —— ——— ~] 37APOPAN ~~ ————— == ===
m e 14 JATL-1545130-—===16==—= === == ==1 7= === == ==1 8= ——— == == ———
19220 = == m e D] DD e

CRCROONPF0002016K9-0100000002N1009004---—-------—--——--03----—-—————————————-
------04040920150500024-06132207000000000000023942170800109002410030—
110000000000000009975912261220181300000000140000000000000000000015000000001
6000000000000000000001700000000000000000000180000000000000000000019--=-20-
210309201722000000000000001012202300000000000002394217240000000025---==-=-—-

Crédito (CR)

DEDEOONPF0002016K9-01N1009004--—--————————————
020230300000000000000101221040000000000000000896205-=-————=—=———————————————

Detalle del
Crédito (DE)

AVAVOOAT JJ63070547201 == —= === == =========02000000000 003 == ~==—= === == === == == =—=
e~ — 0 4NOMBRE- = — == == == ===
———————————05NOMBREDO S~~~ ——= == ===~ == == ——— 06 PATERNO- —— ————— === == —————

0 TMATERNO-=—=—==—==== =~ ~—0 8AV-EMPRES AR TOS -3 00~ 30 3= == === == === == === =0 9~ ——~
Avales (AV) e _ 10 PUERTA- DE- HIERRO- == == === == === == == ———
———mmm—m e 11 ZAPOPAN- —= —== == === == === == ———————— —— ——— ] 27 APOPAN~-
- -1 3JAL-1445116--——— 153336112015-16-—-—-—-~
17===========18219 === == =m0 2] -

Cierrede TSTS0000000010100000000000000000000000089929402-—=——=——=————=———————————————
archivo (TS) S
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El Formato Comercial implica que el Usuario reporte, ademdés de los datos generales de sus Clientes, la
actualizacion de los compromisos derivados de facturas, también conocidas como experiencias comerciales,y
conello, el cumplimiento de pago. Dado que lainformacion que se reporta bajo este formato puede ser extensa,

en razon de la cantidad de facturas en curso, se requiere que se reporten de manera sumarizada.

SEGMENTO FORMATO COMERCIAL

Encabezado o inicio HDBNCPM0004800100000299903204070120190503201906050 7TELCEL——=——=——————

(HD) S
EMEMOONPC930610BD7 ~01 == === == ~==~=~--=-0200 00 000 00 003NUEVA ~PRUEBA -
COMERC TAL~S A= DE~ CV === == == = o e e
Q4= mmmmmm e e 05 e (06—
Tl L et (1 [ VB

Datos generalesdel 1000008888888110000000000012000000000001 3JATMITO ~BATMES ~8~—=—==—= ==~

Cliente (EM) e el e~ -] 51,0S-MORALES- -
e~ 1 6MTIGUEL-HIDALGO——————
mmm e T TMEX TCOm = mmm mm e mm e
18CDMX1911510---—- 200008765342921 6= ——--—~ 22—=mmmmm === =23124~————m——
- 252600000 00027 === == === == —mm —m —mm ——
CRCROONPC930610BD7-0100001502~===== === == === == === ===~ 3== = — e ——

040000000005000000060000070000000000000000000008001090000100000011000
000000000000000001200000000130000000014000000000000000000001500000000
16000000000000000000001700000000000000000000180000000000000000000019 -
___20_

210000000022000000000000000000002300000000000000000000240000000025---

Crédito (CR)

DEDEQONPC930610BD7 =01 == == === == === == —mm e e —— —
Detalle del Crédito (DE) | 020050300000000000000009000040000000000000000000005-======-=-—=—-—-—~

TSTS0000000010100000000000000000000000001000002--======—====—————————

Cierredearchivo(TS)
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Formato de entrega de base de datos

El archivo que integra la base de datos a reportar por parte de la Institucion crediticia, se organiza en siete

segmentos obligatorios y se describen a continuacion.

Tabla 1. Formato de entrega de base de datos

S o Nimero de
Soc Segmento Veces qQUese ) ,ngitud
ST O . T i puede »
=0 €E Segmento Descripcion / Definicion Requerido u reportar en Fijao
=E8E - J
ol Opcional un sélo Variable
e} archivo
Identifica el inicio del archivo
de los datos de los Clientes,
esto es, de la Base de Datos 1 vez alinicio
HD Encalt;(ieczigdo 0 del Usuario. Requerido del archivo de Fija
) base de datos
Este Segmento se reporta sélo
una vez al iniciar el archivo.
Contiene informacion general
del Cliente como nombre y
Datos generales direccion. . - .
EM del Cliente Sea Persona Moral (PM) o Requerido Maltiple Fija
Persona Fisica con Actividad
Empresarial (PFAE).
Contiene la informacién de los Requerido (cuando el
AC Accionistas Accionistas de la Persona acreditado es Mdltiple Fija
Moral (PM). Empresa)
CR Crédito Contiene informacion general Requerido Mttiple Fila
de la Cuenta o Crédito.
Al'menos 1
Contiene detalle de la por cada
DE Detalle del Crédito | informacion de la Cuenta o Requerido Crédito ya sea Fija
Crédito. vigente y/o
vencido
Contiene la informacion de los Opcional (Reportar si - .
AV Avales Avales. se tiene los datos). Mltiple Fija
Indica el findel archivoy 1 vez alfinal
TS Cierre de archivo | contiene el resumen del Requerido del archivo de Fija
archivo. base de datos
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Los Segmentos HD y TS se reportan s6lo una vez, paraidentificarel inicioy final del archivo. Los Segmentos
EM, AC, CR, DE y AV se pueden reportar varias veces dentro del mismo archivo en relacioncon los acreditados
a reportar y considerando:

e Elorden que seindica en la tabla anterior;

e Eltipo de formato a reportar: Financiero o Comercial.

Vale lapenaahondaren eltemade los campos dadoque es amplioyun tanto complejo porla variedad de tipos
y las caracteristicas de cada uno de ellos. Es importante remarcar que cada dato que se ingresa a la cadena
de informacién debe cumplir con unalongitud determinada; o sea, ninglin campo puede contener mas o menos
caracteres de lo establecido. Si el dato tiene un nimero menor de caracteres de lo que indica la longitud del

campo, se debera rellenar con espacios vacios o ceros, de acuerdo al tipo de campo el que se trate.

A partir de este punto, por cada Segmento (ver tabla 1. Formato de entrega de base de datos) se explicaen la
tabla correspondiente el detalle de los datos que deben reportarse. A continuacion se muestra la clasificacién

de los campos para mayor claridad.
A.  Campo tipo numérico: en la tabla se identifica con la letra N en la “Descripcion de Campos de

Formato” ysélo se llena con NUMEROS.

-Deberan contener numeros enteros, sin punto decimal.
*Siempre deben estar alineados a la derecha.

Tipo Numérico —— °Encaso que el dato tenga menos caracteres, se debera completar con ceros a la
izquierda.
-Ejemplo: 00000000000002560000 Dos millones quinientos sesenta mil

B. Campo tipo texto: se identifica con la letra T en la “Descripcion de Campos de Formato” y puede

llenarse con LETRAS y NUMEROS.

J—
*Deberantener letra, nUmeros y algunos caracteres especiales de acuerdo al campo.

*Siempre deberéan ser letras mayusculas.

*No se usaran acentos.

*No se debera utilizar diéresis en la letra U ni en ninguna otra letra.

Tipo __ *Noseusarala letra N, debera cambiarse por N o #.

Texto *Nose utilizaran comillas (“”).
*Siempre deben estar alineados a la izquierda.
*En caso que el dato tenga menos caracteres delos requeridos, se debera completar con espacios
enblanco ala derecha.

__°El apéstrofo (‘) unicamente sera valido al incluirlo en el Segmento Compaiiia.
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C. Campo tipo fecha: s6lo acepta nimeros y se identifica con la letra F.

-Este dato siempre debera tener ocho numeros.

Tipo Fecha —  °Tendra el siguiente formato: DDMMAAAA (2 digitos para el dia, 2
digitos para el mes y 4 digitos para el aro).
-Las fechas deben ser menor a la fecha actual.

D. Campo tipo moneda: este campo se identifica con la letra M y sélo acepta NUMEROS.

+ Deberan ser reportados sin ningln sigho o abreviatura gue indique que se trata de una moneda

En especifico (MN,5, £, €)

*  MNoseincluirdn comas (") para separar las centenas.
Tipo *+ Nosedebe anotar el nombre de lamoneda(los nombres de las monedas se pueden consultar
Moneda en el catalogo anexo Cadigos de Monedas.

+ Seingresan solo nimeros enteros, sin decimales o centavos.

+ Este campo siempre debera expresarse en la moneda enla que fue

otorgado el crédito

LONGITUD DEL CAMPO

La “Longitud del Campo”indica el niumero de caracteres que debe contener el campo.

LONGITUD DEL CAMPO HJA

Todos los campos son de longitud fija, por lo que no podran contener mas o menos caracteres de lo
establecido. Si el dato tiene un nimeromenor de caracteres de lo que indicala “Longituddel Campo”, sedebera
rellenar con espacios o ceros, de acuerdo al tipo de campo del que se trate.

TIPO DE VALIDACION DE LOS CAMPOS

Cada campo, de acuerdo con la informacion que reporta y su relaciéon con otros datos, debe respetar

determinado tipo de validacién, para ello se tienen los siguientes criterios:
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Tabla 2. Validacion de campos

Validacion de Campos

Nombre Se identifica Descripcion
con:

. B Campo debera tener un dato valido de acuerdo a lo solicitado, en caso
Campo requerido R ) ) ] )
contrario, sera rechazado el campo, el registro o el archivo completo.

Campo Opcional (@) H dato puede ser incluido o no, si no se incluye no habra ninguna accién.

. Son campos opcionales que estan condicionados con otro campo dentro del
Campo opcional ) ) ) o )
o C segmento, a que si otro campo es ingresado, necesariamente debera incluirse
condicionado o
también este dato.

La informacion no debe reportarse. Se utiliza paraindicar si el dato aplica para

No aplica NA una Entidad Financiera o una Empresa Comercial.

CAMPOS LLAVE

Sondatos que, una vez reportados, no deben modificarse en actualizaciones subsecuentes, pues un cambio
afecta la integridad del expediente del Acreditado ocasionando incorrecciones en el historial crediticio. Por
ejemplo, modificar el orden de los apellidos del Cliente entre una actualizacion y otra; cambiar el nUmero de
contrato; o variar el RFC del Cliente; variar la fecha original de otorgamiento del crédito; modificar el tipo de
moneda en cualquier momento de la vida del crédito, entre otros.

Los datos generales del Cliente, nombre completo,ademas del RFC y domicilio, son el conjunto de informacion
que forma e identifica a un expediente en la Base de Datos de Buré de Crédito, tanto para actualizaciones

periédicas como para solicitar el Reporte de Crédito.

Si alguno de estos datos es modificado entre los envios de actualizaciones, existe el riesgo de tener

consecuencias como las que se enlistan a continuacion:

= Tener una cuenta o crédito desactualizado.

= Tener datos incorrectos en el expediente del cliente.

En caso de requerirmodificaciones a estos datos, es necesario comunicarse con su Ejecutivo de Cuenta para

la solicitud de un proceso especial.
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Siempre que se presente la siguiente imagen se hace referenciaa un dato llave. Cuando sea necesario

modificar el dato Ilave de uno o varios Acreditados, previo al envio a Bur6 de Crédito de la actualizacion del

archivo de base de datos, debe buscarse la asesoria del Ejecutivo de Cuenta para determinar el impacto ycomo
resolverlo.

ELABORACION DEL ARCHIVO

El formato en que se generan los archivos es el ASCII/ANSI. En caso de que, mientras se elabora el archiw,

searequerido un Segmento opcional, éste seincluirdy todos sus campos deberan reportarse con lalongitud
indicada.

Pasos a seguir para la elaboracidn del archivo:

1. Colocar la etiqgueta o nombre del campo (de dos bytes que identifica el campo).

2. Llenarelvalor del campo; siel valor del campo tiene unalongitud menor de la que indica el manual, se
deberan afiadir espacios en blanco o ceros (dependiendo del tipo de campo) hasta completar la longitud
requerida.

3. Continuar con el siguiente campo repitiendo los pasos 1y2.

A continuacion se presenta un ejemplo donde se puede ver cémo se reporta la informacion en un campo (en
este caso es el campo “Compaifiia”) de tipo Texto que tiene una longitud de hasta 75 bytes, es decir 75

caracteres (1 byte=1 caracter). Al final de cada Segmento se encontrard un contador del total de bytes.

Etiqueta del campo

0:1iCc i0iL {E G il (O AN iGIL {OIMIE iX il iCIAIN IO

T AT e T T8 e TI0 111121 13714115116717 181167120 1217122

23i24:25:26:27:28:29:30:31:32:33:34:35:36i37:38i39;... ;... {150

T

Longitud méaxima requerida
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En el ejemplolaetiqueta del campo es 01. El nombre de la compafiia reportada ocupa sélo 33 espacios, pero
el campo se completara con espacios en blanco hasta cumplir la longitud méxima requerida; en este caso es
de 150 posiciones. Al final de cada segmento se encontrara un contador del total de bytes. Es importante sefialar
gue el segmento debe contener el nimero especifico de bytes, pues este formato ocupa campos de longitud
fija. Para conformarla cadena de informacion a reportar, es importante tener en cuenta que dicha informacion
debe cumplir con las siguientes validaciones:

e Calidad de los datos reportados. Refiere a los procesos de validacion y operaciones de limpieza
(correccion de registros rechazados y desactualizados), propios del Usuario ylos que aplica Buré de
Crédito, dirigidos a mejorar la calidad de los datos de los Clientes reportados.

e Correcta conformacion del formato del archivo de base de datos. La integridad de la estructura

del archivo de base de datos que el Usuario actualiza a Bur6 de Crédito, con base en las reglas
estipuladas en este documento.

e Integridad de la informacién. En razén de que la informacion del Acreditado debe ser correcta y
completa, para dar exactitud y fiabilidad a los datos utilizados en los productos de Bur6 de Crédito

que los Otorgantes consumen.

Si el formato del archivo cumple contodo lo anterior, se continuara con el proceso de validacidn de datos para
la actualizacion. Los campos seran validados por formato; en algunos de ellos, sélo se revisara que sigan los
campos de texto, alfanumérico o numérico, segin seael caso. Otras validaciones de campo dependeran de los

valores de otros campos o bien, que el contenido de la etiqueta corresponda al catalogo respectivo (ver anexos).

Ahora que se conocen las partes y la estructura de un archivo para reportar la base de datos, se procederaa

explicar a detalle cdmo se forma cada uno de los Segmentos en la cadena de datos de un registro.

SEPTIEMBRE 2024 25



r),
BURO DE CREDITO (DUN & BRADSTREET, S.A., S.1.C.) g).e

ENTREGA DE BASE DE DATOS / PERSONAS MORALES YPFAE BURO DE CREDITO

Segmento Encabezado o Inicio - HD

El primer Segmento a elaborar es el de Encabezado o Inicio (HD). Este es Gnicoy con él inicia el archivo que
va a contenerlos registros que reporta el Otorgante. Sirve, ademas, para identificar a la institucion que realiza
y envia la base de datos.

A continuacion se presenta el detalle del Segmento. Debe ponerse especial atencién en el tipo de formato a

reportar (Financiero o Comercial) para cubrir los campos requeridos y evitar el rechazo del archivo.

Tabla 3. Informacion contenida en el Segmento Encabezado o Inicio

Segmento Encabezado o Inicio - HD

Nombre y descripcion del campo

[=}
o
IS
IS
o

o

o

Formato
Financiero
Formato
Comercial
Longitud del
Posiciéon de la
etiqueta

S
a
£
o
=
o)
<
&
3]
>
o
=
(1

IDENTIFICADOR DEL SEGMENTO
HD Debe contener las letras BNCPM. R R T 5 1
Si falta o se reporta algo diferente, se rechazaréala base de datos.

CLAVEDEL USUARIO

Contiene la clave Gnica del Usuario para reportar el producto (misma
que fue asignada por Bur6 de Crédito).

00 Dicha clave consta de 10 caracteres: R R N 4 8
Eemplo: UUCCCCNNNN

Bl dato que deberé colocarse son los cuatro nimeros ubicados
después de las 2 primeras letras de la Clave de Usuario: CCCC.

CLAVEDEL USUARIO ANTERIOR

Contiene la clave Gnica del Usuario que eraresponsable de los
créditos o cuentas antes que el Usuario actual. Se llena igual que el
campo 00.

Se utiliza para reportar fusiones de Usuarios o adquisicién de
Cartera.

Actualmente esta funcionalidad esta deshabilitada por lo que debera
reportarse con ceros (0000).

TIPO DE USUARIO

Alfinal de estatabla podréaverse la informacion referente al tipo de R R N 3 20
Usuario que debe reportar cada institucion.

TIPO DE FORMATO

Se selecciona el tipo de formato que puede identificarse de la
03 siguiente manera: R R N 1 25

1 = Detallado paraformato Financiero
2 = Sumarizado para formato Comercial
FECHA DE REPORTE DE INFORMACION

Contiene la fecha de extraccion de la informacion de la base de
04 datos del Usuario que fue reportadaa Buré de Crédito (lafechadel
Ultimo dia del periodo reportado).

Si esta fecha es posterior a la fecha de entrega del archivo o tiene un
formato invélido, el archivo serarechazado.

01

02

ContinGia en la siguiente pagina.
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Nombre y descripcion del campo

Formato
etiqueta

Formato
Financiero
Comercial

oo
c O
o 2
e
o £
=
)
W e

Longitud del
campo
Posiciéon de la

PERIODO

Contiene los datos del periodo que se estareportando.
B formato es MMAAAA:

05 = MM: nimero de mes (entre 01-12) R R N 6 38
=  AAAA: afio

La fecha que sereporta en este campo rige paraindicar el periodo de
actualizacion de la informacién crediticia reportada por el Otorgante
VERSION

06 R R N 2
Identificar con el valor “05”. 46

NOMBRE DEL OTORGANTE
e Incluir el nombre del Otorgante que reporta la informacion.
07 e La etiqueta y el dato son requeridos. R R T 75 50

El dato a reportar debe corresponder al nombre corto establecido
parasu Razon Social en Bur6 de Crédito.

FILLER

08 Campo reservado para uso futuro. Deberé llenarse con 52 espacios R R T 52 127
en blanco.

Suma longitudes de campos 180 Bytes

Para este Segmento (y para considerarlo completo) el tamafio requerido es 180 bytes.

A continuacion se muestra la tabla de cédigos a reportar para identificar el tipo de negocio del Usuario
(etiqueta 02).
Tabla 4. Tipo de Usuario

Codigo ‘ Descripcion Codigo ‘ Descripcion
001 Banco 010 Fianzas
002 Arrendadora 011 Caja de Ahorro
003 Unién de Crédito 012 Gobierno
004 Factoraje 013 Administradora de Cartera
005 Otras Financieras 014 Sociedad de Informacion Crediticia
007 Almacenadoras 015 Comunicaciones
008 Fondos y Fideicomisos 016 Servicios
009 Seguros 999 Comercial
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A manera de ejemplo, se muestra la cadena de datos correspondiente al Segmento de Encabezado (HD), de
acuerdo a la informacién en la tabla 3.

HDBNCPMO00901401000002005031043007201005072010060507INSTITUCION DE PRUEBA
e R Y
2pos Spos 2pos4po 4pos 3pos 8pos 2pos Gpos 2pos|2pos 75 pos

m @ @ (12) (13) (4 (15107 (18)

2 pos 2 pos 29,%2, 05 2 pos
) (16)
08
2 pos 32 pos
(19) (20)
Donde:

(1) - Etiqueta o nombre del campo: HD - IDENTIFICADOR DEL SEGMENTO Seemmseioee
(2) - Dato del campo: BNCPM

(3) - Etiqueta o nombre del campo: 00 — CLAVE DEL USUARIO

(4) - Dato del campo, en este caso 9014

(5) - Etiqueta o nombre del campo: 01 — CLAVE DEL USUARIO ANTERIOR

(6) - Dato del campo, en este caso 0000

(7) - Etiqueta o nombre del campo: 02 — TIPO DE INSTITUCION

(8) - Dato del campo, en este caso 005 (otras financieras)

(9) - BEtiqueta o nombre del campo: 03 — TIPO DE FORMATO

(10) - Dato del campo, en este caso: 1 — Detallado para formato Financiero

(11) - Etiqueta o nombre del campo: 04 — FECHA DE REPORTE DE INFORMACION
(12) - Dato del campo, en este caso 30072010

(13) - Htiqueta o nombre del campo: 05 — PERIODO

(14) - Dato del campo, en este caso 072010

(15) - Etiqueta o nombre del campo: 06 — VERSION

(16) - Dato del campo, en este caso: 05- version 5

(17) - Hiqueta o nombre del campo: 07 — NOMBRE DEL OTORGANTE

(18) - Dato del campo, en este caso: INSTITUCION DE PRUEBA...

(19) - Htiqueta o nombre del campo: 08 — FILLER

(20) - Dato del campo, en este caso: 52 espacios en blanco
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Segmento Datos Generales o Compaiiia- EM

El segundo Segmento corresponde a Datos Generales 0 Compafiia- EM. Este Segmento s6lo se reporta una

vez y sirve para proporcionar los datos generales del Cliente, como el nombre completo y su direccion.

Tabla 5. Informacion contenida en el Segmento Encabezado o Inicio

Segmento Datos Generales o “Com paiiia” -

Nombre y Descripcion del Campo

Formato
Financiero

OT)
c© o
=0 o
O =
:sQE
ocgE ®
w=

IDENTIFICADOR DEL SEGMENTO
Siempre se colocaran las letras EM.

Formato

Comercial
Longitud del

Posicién de la

Etiqueta

RFC DEL ACREDITADO

e Reportar el Registro Federal de Contribuyentes del
Acreditado (RFC).

e Lahomoclave es requerida.
e La estructura del RFC reportado debe ser: RFC +
homoclave y se valida bajo el siguiente esquema:
PM:  AAANNNNNNZZZ (hasta 12 posiciones)
PFAE AAAANNNNNNZZZ (hasta 13 posiciones)
A — Texto (iniciales del nombre)
N — Numero (fecha de nacimiento o de creacion)
Z — Alfanumérico (homoclave) R

e Si el RFC y/o homoclave, estan incompletos o incluyen
caracteres especiales, el registro sera rechazado.
Para acreditados extranjeros el dato es opcional siempre y
cuando se haya especificado en la etiqueta 25 - Pais de
Origen, de este mismo segmento un dato distinto a MX.
En casode reportar un RFC, el dato debe cumplir conlas
especificaciones indicadas en esta etiqueta.

e Cuando sereporte un Fondo o Fideicomiso el RFC debe
integrarse de acuerdo con un formato especifico, mismo

gue se explica al final de este segmento — seccion: Tipo
de Cliente Fideicomisos.

00

CODIGO DE CIUDADANO (CURP EN MEXICO)
Ingresar el nimero de identificacion Unica dependiendo de la
01 nacionalidad del acreditado; si es mexicano, reportar la CURP. o

Para conocer el cédigo de nacionalidad a reportar revisar anexo
1 “Cddigo de Paises”.

20

RESERVADO
02 . N/A
Para uso futuro y se reporta con diez ceros.

N/A N 10

40

SEPTIEMBRE 2024
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03

Nombre y Descripcion del Campo

NOMBRE DE COMPARIA (PM)

La etiqueta se utiliza exclusivamente para reportar el nombre de
la Persona Moral titular del crédito.

Se debe reportar la razon social tal como se indica en su Acta
constitutiva.

Si reporta nombre de empresa, este campo es requerido.

Cuando se trate de una Persona Fisica con Actividad Empresarial
(PFAE), este campo se reporta con espacios en blanco.

Campo

Financiero
Formato
Comercial

Longitud del

C C T | 150

Posicién de la
Etiqueta

52

04

PRIMER NOMBRE (PFAE)

La etiqueta se utiliza exclusivamente para reportar el primer
nombre correspondiente a una Persona Fisica con Actividad
Empresarial.

B primer nombre se debe ingresar completo, sin abreviaturas. La
etiqueta y el dato son requeridos si se reporta una PFAE.

Si se reporta una compafia (PM), este campo se llena con
espacios en blanco.

204

05

SEGUNDO NOMBRE (PFAE)

La etiqueta se utiliza exclusivamente para reportar el segundo
nombre correspondiente a una Persona Fisica con Actividad
Empresarial (PFAE).

Cuando el acreditado posee mas de un nombre propio, en esta

etiqueta se ingresan los datos a partir del segundo nombre, sin
abreviaturas.

Si se trata de una compafia (PM), este campo se reporta con
espacios en blanco.

236

06

APELLIDO PATERNO (PFAE)

La etiqueta se utiliza exclusivamente para reportar el apellido
paterno correspondiente de una Persona Fisica con Actividad
Empresarial.

B dato debe reportarse de acuerdo con los documentos oficiales
de identificacion (INE/IFE, pasaporte, forma FM2 o tarjeta de
residente permanente para extranjeros).

El dato y la etiqueta son requeridos para una PFAE.

Si se trata de una compafiia (PM), este campo se reporta con
espacios en blanco.

268

07

APELLIDO MATERNO (PFAE)

La etiqueta se utiliza exclusivamente para reportar el apellido
materno correspondiente a una Persona Fisica con Actividad
Empresarial.

Cuando se trata de personas que con base en su documentacion
oficial demuestran tener sélo un apellido, sea éste materno o
paterno, el Unico dato disponible se debe integrar en el campo de
apellido PATERNO. Mientras que en la etiqueta correspondiente
aMATERNO se debe incluir la leyenda: NO PROPORCIONADO.

Si se trata de una compafia (PM), este campo se reporta con
espacios en blanco.

295

30

ContinGia en la siguiente pagina.
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Nombre y Descripcion del Campo

Etiqueta o
Nombre del
Campo
Formato
Comercial
Etiqueta

o2
= QO
(ﬁ'a
Esg
o
i =
Lo

Longitud del
Posiciéon de la

NACIONALIDAD

Reportar la nacionalidad del acreditado de acuerdo al anexo 1
08 “Codigos de Paises”. O (@] T 2 322

Si no se reporta ningun valor, el sistema colocara por defecto
CALIFICACION DE CARTERA

Entidades Financieras - Bancos:

Debera reportarse uno de los siguientes valores:

Al,A2,B1, B2, B3, C1, C2, D, E, EX (Cartera Exceptuada), NC
(Cartera No Calificada).

09 Para bancos intervenidos o en liquidacion y otras financieras se C C T 2 326
acepta NC o espacios en blancos. Para mas detalle ver la pagina
38 que tiene informacion sobre Calificacion de Cartera.

Empresas Comerciales:
Deberan reportar con espacios en blanco.

Si sereportan datos diferentes alos mencionados, se rechazara
el registro.

ACTIVIDAD ECONOMICA 1 BANXICO / SCIAN

B codigo Banxico debe complementarse con cuatro ceros a la
izquierda, pues la clave se compone de siete digitos.

Cuando no se tiene el dato, se toma en cuenta la siguiente
informacion:

. Las entidades financieras deben reportar siete veces el

ndmero nueve.
10 . . R R N 11 330
. Las empresas comerciales deben reportar siete veces

ocho.

Los campos EM10, EM11 y EM12, aceptan codigos de Banxico
o SCIAN.

Al reportar la clave incorrecta se rechaza el dato.

Si se reportan datos diferentes alos mencionados, se rechazara
el registro.

ACTIVIDAD ECONOMICA 2 BANXICO /SCIAN

Bl codigo Banxico debe complementarse con cuatro ceros a la
izquierda dado que la clave se compone de siete digitos.

Los campos EM10, EM11 y EM12 aceptaran cédigos Banxico o
11 SCIAN, pero todos deberan ser del mismo tipo. O N/A N 11 343
B Catalogo Banxico-SCIAN se encuentra en BC Net (ver
anexos).

Si se reportan datos diferentes a los mencionados, no se
actualizara el campo.

Continda en la siguiente pagina.
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Nombre y Descripcion del Campo
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12

ACTIVIDAD ECONOMICA 3 BANXICO / SCIAN

H cédigo Banxico debe complementarse con cuatro ceros a la
izquierda, pues la clave se compone de siete digitos.

Los campos EM10, EM11 y EM12 aceptaran codigos Banxico o
SCIAN, pero todos deberan ser del mismo tipo.

Si se reporta la clave incorrecta se rechazara el dato.

B Catalogo Banxico-SCIAN se encuentra en BC Net como un

anexo independiente. Si se reportan datos diferentes a los
mencionados, no se actualizara el campo.

Formato
Financiero

Formato

Comercial
Longitud del
Campo

NA N 11

Posiciéon de la
Etiqueta

356

13

PRIMERA LINEA DE DIRECCION
Contiene la direccion del domicilio del acreditado.

e Debe incluirse nombre de la calle, namero interior y
exterior, siempre y cuando éste Gltimo dato exista.

e Cuando eldomicilio notiene nimero, es necesario indicaro
con las siguientes letras “SN”.

e En caso de un domicilio “conocido” que no sea una cale
especifica debe reportarse el texto: “DOMICILIO
CONOCIDO SN'.

Si el dato NO es incluido se rechazara el registro.

369

14

SEGUNDA LINEA DE DIRECCION

Este campo es complementario a la etiqueta anterior (13) y se
emplea cuando el dato de la calle y nimero superan las 40
posiciones.

411

15

COLONIA O POBLACION
Reporta la colonia o poblacion.

453

16

ALCALDIA O MUNICIPIO
Reporta la alcaldia o municipio.

e En casodenoreportar este dato, elcampo 17, “Ciudad” se
hace requerido.

e En caso de no reportar la “Ciudad”, el campo “Alcaldia’ o
“Municipio” se hace requerido.

e Sino se aplica uno de los 2 puntos anteriores, el registro
se rechazara.

515

17

CIUDAD
Reporta el nombre de la ciudad donde fue dado el crédito.

e En casode no reportar la “Ciudad”, el campo 16 “Alcaldia”
0 “Municipio” se hace requerido.

e En casodenoreportar la “Alcaldia” o “Municipio”, el campo
“Ciudad” se hace requerido.

e Sino se aplica uno de los 2 puntos anteriores, el registro
se rechazara.

557

32

Continda en la siguiente pagina.
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Nombre y Descripcion del Campo

Formato
Comercial
Etiqueta

OE
s C o
= 0o
Q =
j_QE
ocgE®
w=

Formato
Financiero
Longitud del
Campo
Posiciéon de la

NOMBRE DE ESTADO PARA DOMICILIOS EN MEXICO

Contiene el caodigo del estado de la Republica Mexicana donde
el acreditado tiene su residencia.

Al final de esta seccion, el Usuario encontrara la tabla “Cédigos
de estados de la Republica Mexicana” que contiene la lista de
los cédigos validos que le corresponde a cada entidad.

Si no se incluye un dato o se coloca una clave diferente, se
rechazara el registro completo de la cuenta.

Si el domicilio del acreditado se ubica en el extranjero, se debe
indicar en la etiqueta 25, Pais de origen del domicilio (ubicada en
este mismo segmento) un valor diferente a MXy en esta etiqueta
omitir el dato a reportar.

CODIGO POSTAL

Se reporta el codigo postal que debe estar formado por
exactamente cinco posiciones, incluyendo ceros ala izquierda
si asilo indica el codigo.

Este dato se validara de acuerdo a la lista de SEPOMEX
(disponible en Internet), para comprobar correspondencia con
el estado, alcaldia o municipio y ciudad.

Para acreditados con domicilio en el extranjero, se debe colocar
el dato de origen. Si el pais no cuenta con cadigos postales,
incluir 5 ceros: “00000”.

Si no concuerda o no seincluye uno de los datos, se rechazara
el registro completo.

18 R R T 4 599

19 R R T 10 605

NUMERO DE TELEFONO

Contiene el nimero telefénico del acreditado. H formato es el
siguiente:

Cddigo de area + hasta 8 digitos del teléfono.

La longitud minima es de 5 digitos; no usar guiones ni repetir el
mismo ndmero (00000 o 333330 77777, etc.).

Eemplo (numero telefénico en la Ciudad de México):
5554494949.

20 (0] (0] T 11 617

EXTENSION TELEFONICA
21 L o o T 8 630
Reportar sdlo si se cuenta con el dato.

NUMERO DE FAX

Contiene el nimero telefénico del fax del acreditado que debe
reportar sies que cuenta con este recurso. B formato es:

2 Cddigo de area + hasta 8 digitos del teléfono.

La longitud minima es de 5 digitos, no se deben usar guiones ni
repetir el msmo namero (00000 o 33333 0 77777, etc.).

Eemplo (nimero telefénico en la Ciudad de México se reporta):
5554494949.

(6] (0] T 11 640

Continda en la siguiente pagina.
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Nombre y Descripcién del Campo

Formato

Comercial
Etiqueta

OE
©

o
fod
O =
an
ocE®
w=

Formato
Financiero
Longitud del
Posicion de la

TIPO DE CLIENTE
Indicar el tipo de acreditado que se estareportando de acuerdo
conlos siguientes codigos:
1 = Persona Moral
2 = Persona Fisica con Actividad Empresarial
3 =Fondo o Fideicomiso
4 = Gobierno
5 = Persona Moral PYME
Notas importantes:
e Laetiqueta y el dato son requeridos.
e En casodeNO incluirse el dato se rechazaraelregistro.

e  Cuando se reporteun Fondo o Fideicomiso, el RFC debe
integrarse de acuerdo con un formato especffico, el cual
se explicamas adelante en un apartado titulado: Tipo de
cliente Fideicomisos.

e Alindicar el tipo de Cliente 5 se distinguira en la base de

23 datos de Bur6 de Crédito que laempresareportada R R N 1 653

corresponde a una PYME.

e  Para untipo de Cliente 5- PYME se aplican los mismos
filtros de calidad que para una Persona Moral.

e Htipo deCliente 5 aplica Unicamente paraempresas, es
decir, no se podrareportar a una Persona Fisica con
Actividad empresarial como PYME (ver referenciaen
glosario).

. De acuerdo con la Secretaria de Economia se establece la
clasificacion para una PYME bajo los siguientes estratos:

e  Microindustria.Hasta 15 personasy el valor de sus
ventas netas de hasta 80 millones de pesos al afio.

e Industria Pequefa. Hasta 100 personas y el valor
de sus ventas netas no rebasa la cantidad de 400
millones de pesos al afio.

e Industria Mediana. Hasta 250 personas y el valor
de sus ventas no rebasa la cantidad de mil 100
millones de pesos al afio.

NOMBRE DE ESTADO EN EL PAIS EXTRANJERO

Indica el nombre del estado o provincia siel domicilio del
acreditado se encuentraen el extranjero. H pais se reportaen

la siguiente etiqueta (25).

24 C C T 40 656
Se reporta, ademas, el nombre del estado, provincia, distrito o

poblacion que sea el equivalente al estado en el pais de origen.

Si se trata de México, el campo se reporta con espacios en
blanco.

ContinGia en la siguiente pagina.
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— <
_ _ 0 &
z 8 - o g o® ° g ©
$0 o L S5 | 88 ° c @
S8 E Nombre y Descripcion del Campo Ec| EQ 2 c 3
SES 5% ok > S =
= a
PAIS DE ORIGEN DEL DOMICILIO
Reportar el pais donde se ubica el domicilio del acreditado de
acuerdo al anexo 1 “Codigos de paises” que es un listado de
25 248 paises a elegir segun donde se hayaregistrado la ¢ c T 2 698
empresa.
Sinosereportael dato el valor por defecto es MX (México).
CLAVEDE CONSOLIDACION
Es la clave unica paraidentificar a un acreditado “estado” o
“municipio” reportado a la base de datos.
Importante:
La clave de consolidacion se compone de 8 digitos, soélo aplica
para “estados” y “municipios” (no aplica para Personas Morales
o PFAE).
26 Es requerido reportar este cadigo para las compafias con el (0] N/A N 8 702
Tipos de Cliente “4- Gobierno” (RE2503-EM26) y opcional para
los Tipo de Cliente “3- Fideicomisos”. Para las instituciones
clasificadas como 999- Comerciales o para el formato
comercial, en caso de reportar dicho cédigo, éste sera
rechazado (RE2502-EM26).
Paraconocer elcatdlogode Claves de Consolidacion
dirigirsealaseccion Empresasy PFAE>Integracion de
Base de Datos>Anexo Claves Consolidacionen BC Net.
FILLER
27 Campo reservado para uso futuro. Debe llenarse con 87 R R T 87 712
espacios en blanco.

Suma longitudes de campos 800 Bytes

Para que este Segmento sea considerado completo sera necesario que ocupe 800 bytes.

La siguiente tabla brinda informaciénsobre los codigos de los estados de la Republica Mexicana que el usuario
debe reportar en su cadena de informacién (etiqueta 18 - nombre de estado para domicilios en México).
Tabla 6. Codigo de estados de la Republica Mexicana

Cadigo Estado Cadigo Estado

AGS Aguascalientes MOR Morelos
BCN Baja California Norte NAY Nayarit
BCS Baja California Sur NL Nuevo Leoén
CAM Campeche OAX Oaxaca
CHS Chiapas PUE Puebla
CHI Chihuahua QRO Querétaro
COA Coahuila QR Quintana Roo

Continda en la siguiente pagina.
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Caodigo Estado

Caodigo Estado

COoL Colima SLP San Luis Potosi
CDMX Ciudad de México SIN Sinaloa
DGO Durango SON Sonora
EM Estado de México TAB Tabasco
GTO Guanajuato TAM Tamaulipas
GRO Guerrero TLAX Tlaxcala
HGO Hidalgo VER Veracruz
JAL Jalisco YUC Yucatan
MICH Michoacéan ZAC Zacatecas
A continuacién se muestra un ejemplo del Segmento Datos Generales o “Compaiiia” — EM (tabla 5).
EMEMOOBARS0082715Z9 01 020000000000
e e ad v /& A
2pos 2 pos 13 pos 2p0s 18 pos 2pos 10 pos
L)) 3 4 5 &) o (L)
2pos
2)
03COMERCIALBONETE, S.A.DECY 04
\W—M _/\_v_N
2pos 150 pos 2pos 30 pos
- (10) (1) (12)
05
= L. 3
2pos 30 pos 2pos 25 pos
(3 (14) (15) (18)
07, 0 100000888888811000000000001200000000000
R )H" ~ N —
2pos 25 pos 2 po 2p 2pos 11 pos 2pos 11pos 2pos 11 pos
om (18) (19 21 23) (24) 25 (286) (r24) (28)
2pos 2pos
13CALLE 60 NO. 319 18 7 15
13 - .. 35, centrO
2pos 40 pos 2pos 40 pos 2pos 60 pos
29) (30) 31) 32) 33 (34

16 17 MORELOS 13-0! m?
[ s . 0,

2pos 40 pos 2 pos 40 pos 2pos4pos2pos 10 pos
(35) (38) (37) (38) (38) (40) (41)  (42)
20979920306021 22 231 aﬁ a;
Y -
2pos 11 pos 2 pos Gpos 2pos 11 pos 2pos 2pos 40 pos 2pos2 pos
(43) (44) (48) (48}  (47) (48) (49} (5 (52) (63} (54)
1pos
(50)
36Q031236§2? e
—
2pos 8 pos 2 pos 87 pos
(55) (56) (5T)
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Donde:

(1) - Etigueta 0 nombre del campo: EM — IDENTIHCADOR DEL SEGMENTO
(2) - Dato del campo: EM

(3) - Etiqueta o nombre del campo: 00 - RFC

(4) - Dato del campo, en este caso: BAR900821579

(5) - Etiqueta o nombre del campo: 01 — CODIGO DE CIUDADANO

(6) - Dato del campo, en este caso: 18 espacios en blanco

(7) - Etigueta o nombre del campo: 02 — CAMPO RESERVADO

(8) - Dato del campo, en este caso: 0000000000

(9) - Etiqueta 0 nombre del campo: 03 — COMPARIA

(10) - Dato del campo, en este caso: COMERCIAL BONETE, S.A. DE C.V
(11) - Etiqueta o nombre del campo: 04 — PRIMER NOMBRE

(12) - Dato del campo, en este caso: 30 espacios en blanco

(13) - Etigueta 0 nombre del campo: 05 - SEGUNDO NOMBRE

(14) - Dato del campo, en este caso: 30 espacios en blanco

(15) - Etiqgueta 0 nombre del campo: 06 — APELLIDO PATERNO

(16) - Dato del campo, en este caso: 25 espacios en blanco

(17) - Etiqgueta o nombre del campo: 07 — APELLIDO MATERNO

(18) - Dato del campo, en este caso: 25 espacios en blanco

(19) - Etiqgueta o nombre del campo: 08 — NACIONALIDAD

(20) - Dato del campo, en este caso: MX

(21) - Etiqueta o nombre del campo: 09 — CALIFICACION DE CARTERA
(22) - Dato del campo, en este caso: 2 espacios en blanco

(23) - Etiqueta 0 nombre del campo: 10 — ACTIVIDAD ECONOMICA DE BANXICO 1
(24) - Dato del campo, en este caso: 00008888888

(25) - Etiqueta 0 nombre del campo: 11 — ACTIVIDAD ECONOMICA DE BANXICO 2
(26) - Dato del campo, en este caso: 00000000000

(27) - Etiqueta o nombre del campo: 12 — ACTIVIDAD ECONOMICA DE BANXICO 3
(28) - Dato del campo, en este caso: 00000000000

(29) - Etiqueta o nombre del campo: 13 — PRIMER LINEA DE DIRECCION
(30) - Dato del campo, en este caso: CALLE60 NO. 319 C

(31) - Etiqueta 0 nombre del campo: 14 — SEGUNDA LINEA DE DIRECCION
(32) - Dato del campo, en este caso: 40 espacios en blanco

(33) - Etiqueta 0o nombre del campo: 15 — COLONIA/POBLACION
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(34) - Dato del campo, en este caso
(35) - Etiqgueta 0 nombre del campo:
(36) - Dato del campo, en este caso
(37) - Etiqueta o nombre del campo
(38) - Dato del campo, en este caso

(39) - Etiqueta 0 nombre del campo:

(40) - Dato del campo, en este caso:

(41) - Etiqgueta o nombre del campo:
(42) - Dato del campo, en este caso
(43) - Etiqueta o nombre del campo
(44) - Dato del campo, en este caso
(45) - Etiqueta o nombre del campo:
(46) - Dato del campo, en este caso
(47) - Etiqgueta o nombre del campo:
(48) - Dato del campo, en este caso
(49) - Etiqueta 0 nombre del campo:
(50) - Dato del campo, en este caso
(51) - Etiqueta 0 nombre del campo:
(52) - Dato del campo, en este caso
(53) - Etigueta o nombre del campo:
(54) - Dato del campo, en este caso
(55) - Etiqgueta o nombre del campo:
(56) - Dato del campo, en este caso

(57) - Etiqgueta o nombre del campo:

: CENTRO

16 — ALCALDIA/MUNICIPIO

: 40 espacios en blanco

117 - CIUDAD

: MORELOS

18 — NOMBRE DE ESTADO PARA DOMICILIOS EN MEXICO
MOR

19 — CODIGO POSTAL

197000

: 20 — NUMERO DE TELEFONO
19199203060

21 — EXTENSION TELEFONICA

: 8 espacios en blanco

22 — NUMERO DE FAX

19199201102

23 - TIPO DE CLIENTE

:1 - Persona Moral

24 — NOMBRE DE ESTADO EN EL PAIS EXTRANJERO
: 40 espacios en blanco

25 — PAIS DE ORIGEN DEL DOMICILIO
: 2 espacios en blanco

26 — CLAVE DE CONSOLIDACION

: 00312364

27 - HLLER

(58) -Dato del campo, en este caso: 87 espacios en blanco

38
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Tipo de Cliente Fideicomisos

En el segmento de Datos Generales (EM) se hace mencion deltipo de Cliente de Fideicomisos. Para este tipo

de cliente se han aplicado condiciones especificas de validacion para que pueda reportar su RFC.

El RFC puede contener de 12 0 13 caracteres dependiendo si se trata de una Persona Fisica con Actividad
Empresarial (PFAE) o una empresa, todo esto de acuerdo a la clave que le asigne la Comision Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV).

Para los acreditados que tienen al menos un crédito bancario, se debera regir bajo los siguientes criterios:
e Las primeras cuatro posiciones las ocupan las letras “CNBF”, que corresponden las letras asignadas
por la CNBV a todos los clientes de tipo Fideicomiso.
e Los siguientes seis caracteres refieren a la fecha de asignacion de la clave por parte de la CNBY,
considerando el formato de afio, mes ydia (AMAMMDD).
e Las Ultimas tres posiciones corresponden al numero consecutivo otorgado para el RFC por el
Otorgante.
e Para que el dato RFC sea aceptado por Burd de Crédito y, considerando las reglas para la
construccion del RFC para empresas (12 caracteres):
o Se debera omitirla letra “F” (CNBF), de manera que su longitud no rebase los caracteres
alfanuméricos establecidos (12), para un acreditado tipo “empresa”.
o Las iniciales del RFC a reportar deberan quedar como se muestra a continuacion:
CNBAAMMDDHHH.
o Cuando se trate de una Persona Fisica, el RFC se reportaria de la siguiente manera:
CNBFAAMMDDHHH

Ahora, los acreditados NO bancarios que Unicamente tienen créditos NO bancarios, deberan adoptar la
metodologia de construccion de claves del RFC de la siguiente manera:
e Las primeras posiciones de la cadena son las letras “NBK”.
e Las siguientes seis, hacen referencia a la fecha de asignacion de la clave por parte de la CNBV
en formato afio, mes ydia (AAMMDD).
e Las Ultimas tres corresponden al Gltimo nimero consecutivo otorgado para un RFC por el
Otorgante.
e Encasode que el Fideicomiso solicite crédito bancario,la CNBV deberarespetarlaclave con la
que los Usuarios NO bancarios hayan reportado con anterioridad la informacion a Burd de
Crédito. Esto con el fin de evitar tener dos claves distintas para un mismo acreditado, debido a

que puede ocasionar fragmentacién de estos expedientes.
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Validaciones del Segmento Datos Generales o Compafia—-EM

Nombredel Cliente

A continuacién se explican varios criterios que deben ser considerados para reportar adecuadamente el

segmento de Datos Generales:

En caso de que falte algin dato o que éstos se reporten de forma diferente a la indicada en los campos
requeridos, se rechazara el registro completo del crédito; los registros restantes contenidos en el archivo
enviado, se actualizardn en la base de datos de Bur6 de Crédito sicumplen con el formatoy todas las
validaciones estipuladas.

Cuando sereporte un RFC de Persona Fisica con Actividad Empresarial, se hacen requeridos los datos
de: primer nombre, apellido paterno y apellido materno.

En el caso de Clientes extranjeros el dato RFC es opcional; sise decide incluirlo, éste debera cumplir

los criterios de validacion para Personas Fisicas con Actividad Empresarial y Personas Morales.

Los campos con los datos del Cliente se componen por:

RFC (campo 00);
Nombre de Compalfiia (campo 03); o,

Primer nombre (campo 04);
Apellido paterno (campo 06);

Apellido materno (campo 07).

Estos datos identifican a un Cliente especifico yson campos llave, es decir, una vez que se reportan, no se

modifican en subsecuentes actualizaciones para construir su historial crediticio; asimismo s on utilizados para la

localizacién del Cliente en la base de datos de Bur6 de Crédito, tanto para actualizaciones posteriores como

para generar un Reporte de Crédito.

Si estos datos son modificados en la base de datos en algun momento de la vida del crédito, habra

consecuencias tales como:

40

Tener una cuenta o crédito desactualizado..

Se truncarala actualizacién y récord histérico del expediente del Cliente, por consiguiente, el expediente
guedara desactualizado.

En caso de requerir modificaciones a estos datos, sera necesario comunicarse con su Ejecutivo
Comercial paralasolicitudde un procesoespecial yasi, modificar los datos sinconsecuencias negativas

en la actualizacion de la base de datos.
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Clientes Extranjeros

Para este tipo de Clientes, los campos que se validaran son los siguientes:

Tabla 7. Campos a validar para Clientes extranjeros

Etiguetadel campo Nombre del campo ReOcE)L(J:ieor:]da?/
00 RFC (6]
08 Nacionalidad R
13 Primera linea de direccién R
15 Colonia / poblacion (@)
16 Alcaldia / municipio (0]
17 Ciudad (0]
19 Cédigo postal (0]
24 Nombre de estado en el pais de origen R
25 Pais de origen del domicilio R

Validacionesdela direcciéndel Cliente

En lavalidacion de direcciones secorroborarala congruencia del cédigo postal (de acuerdocon SEPOMEX) en

relacién con: entidad federativa, alcaldia o municipio y ciudad; a continuacion se indica los criterios.

Validacié

Tabla 8. Validacién de campos de domicilio

de datos de domicilio del Cliente con el CODIGO POSTAL (SEPOMEX)

Clav e del Nombre de Alcaldia o Nombre de
Estado Municipio la Ciudad | Cédigo Postal Resultado

NO esta en tabla R
de estados egistro
SEPOMEX rechazado
Existe en tabla de NO Reqi
estados Corresponde eﬁlstrg
SEPOMEX con el estado rechazado
NO
Corresponde al Corresponde al Corresponde .
Reportado estado Reportado estado con Ciudad ni Warning
municipio
NO
Reportado Corr(;z:;ge al Re ggado Corresponde Warning
p con municipio
No Corresponde al NO )
reportado Reportado estado Corresppnde Warning
con la ciudad
Existe en tabla de Corresponde .
estados Reportado Corr(;z:;ge al Reportado Corrz;p;);gle al con ciudad y Reglstao
SEPOMEX municipio aceptado
Corresponde al No Corresponde Registro
Reportado estado reportado con municipio aceptado
No Corresponde al Corresponde Registro
reportado Reportado estado con la ciudad aceptado
Reportado No Reportado Corresponde al Corresppnde Registro
Corresponde estado con la ciudad aceptado
No .
Reportado | Comespondeal | pononado | Coresponde al | COfesponde Registro
estado estado con la ciudad rechazado
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Calificacion de Cartera

La calificacion de cartera solo aplicara para las Instituciones Financieras que estan reguladas porla Ley de
Instituciones de Crédito, pues son las Unicas entidades que pueden calificar a sus Clientes en funcién del
andlisis sobre el comportamiento de pago con base en la metodologia descrita en las Disposiciones de
caracter general aplicables a las instituciones de crédito (articulos 112y 123), emitidas porla Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y publicadas en el Diario Oficial de la Federacion (2 de diciembre de 2005).

A continuacion se presenta los valores posibles de la calificacion de cartera:

Tabla 9. Calificacién de Cartera

Calificacion de

Cartera Descripcion

B desempefio del pago del deudor es considerado sdlido, por lo que se presentan cuentas

Al ) A
vigentes con la Institucion y otros acreedores.

B desempefio de pago del deudor es sobresaliente. Se presenta una cuenta con
A2 incumplimientos entre 1 y 14 dias. Las cuentas del deudor con la Institucién se consideran
vigentes y al corriente.

H desempefio del deudor es bueno. Se presenta una cuenta con incumplimientos entre 15y 29
B1 dias. En el desempefio de pagos en los Ultimos 12 meses sdlo se han reconocido algunos pagos

tardios que fueron cubiertos inmediatamente por el deudor. Las cuentas del deudor se
consideran vigentes y al corriente, ya que los retrasos han sido ocasionales.

B desempefio de pago del deudor es satisfactorio. Se presenta una cuenta con incumplimientos

B2 entre 30 y 44 dias.

H desempefio de pago del deudor es adecuado, sin embargo, habitualmente es tardio. Se

B3 presenta una cuenta con incumplimientos entre 45 y 59 dias.

B desempefio de pago del deudor es débil. Se presenta una cuenta con incumplimientos entre
C1 60 y 89 dias. La informacion referente a este aspecto tiene una antigiiedad superior a un afio o
se encuentra incompleta.

B desempefio de pago del deudor es considerado como insatisfactorio. Se presenta un crédio
vencido en términos de la normatividad contable aplicable. H crédito se encuentra vencido con
un plazo de entre 90 y 179 dias (para el caso de créditos con pago Unico al vencimiento, se
tienen dias vencido por 30 a 179 dias).

La informacion referente a este aspecto tiene una antigiiedad superior a 2 afios o se encuentra
incompleta.

Cc2

Esta definicion es la misma que para C2 solo que el crédito se considera como una cuenta
vencida entre 180 a 365 dias.

La informacion referente a este aspecto tiene una antigiiedad superior a 3 afios o0 se encuentra
incompleta.

Esta definicién es la misma que para C2 sélo que el crédito se considera como una cuenta
E vencida por mas de 365 dias.

La informacion referente a este aspecto es inexistente.

EX Cartera Exceptuada, no se califica.

NC Cartera no calificada.
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Determinacion dereservas

La Comisién Nacional Bancariay de Valores (CNBV) establecié una nueva metodologia para la determinacion
de reservas crediticias preventivas basada en el modelo de pérdida esperada en donde se toman en cuenta
los siguientes parametros: probabilidad de incumplimiento, severidad de la pérdida y exposicién al

incumplimiento.

La probabilidad de incumplimiento considera la experiencia de pago de los acreditados con cada Institucién de
Créditoy lainformacién de Bur6 de Crédito es uno de los componentes para el calculo de reservas crediticias,
puesto que permite:
e Estimarelriesgode incumplimiento de las empresas, con base ala experienciade pago de lasmismas
en el sistema financiero.
e Esta modelada con un criterio estadistico homogéneo por lo que su uso facilita la consistencia en la
medicion del riesgo entre Instituciones de Crédito.
e Produce puntajes crediticios, mismos que pueden ser expresados como probabilidades de
incumplimiento segun el criterio asignado yque representa uno de los elementos para el calculo de la

Pérdida Esperada que cada Institucion Financiera debera calcular.

A manerade ejemplo, se presenta el siguiente cuadro que establece diferentes grados de riesgoyel porcentaje
de reservas preventivas que las instituciones deberan constituir para su cartera crediticia.®

Tabla 10. Porcentaje de Reservas Preventivas

| Grados de riesgo Porcentaje de reservas
A-1 0a0.9%
A-2 09al15%
B-1 15a20%
B-2 20a25%
B-3 25a5.0%
C-1 5.0a10.0%
C-2 10.0a 155 %
D 15.5a45.0 %
E Mayor a 45.0 %

5 Para may or informacion se recomienda revisar a prof undidad la Resolucién que modifica las Disposiciones de Caracter General aplicables a

los Almacenes Generales de Dep6sito, Casas de Cambio, Uniones de Crédito y Sociedades Financieras de Objeto Multiple Reguladas.
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Segmento Accionistas—AC

Este Segmento se utiliza para reportar los datos generales de los Accionistas de. Es importante mencionar
qgue, de acuerdo con la LRSIC, se requiere reportar el RFC y el nombre del o los accionistas cuando éstos
posean mas del 10% de participacidn accionaria.

El Segmento es recurrente a razén del nUmero de accionistas asociados ala compafiiareportada, por lo que,
sisetiene mas de un accionista, en este Segmento sedebera reportar el nUmero total de accionistas que tenga
la compafiia con los datos correspondientes a cada uno de ellos.

Tabla 11. Segmento Accionistas

Segmento Accionistas —AC

Nombre y Descripcion del Campo

Formato
Financiero
Formato
Comercial
Longitud del
Campo
Etiqueta

OB
©

o
So
L =
j_QE
ZES
= ©
w =

Posicion de la

IDENTIFICADOR DEL SEGMENTO

AC Siempre se colocara las letras AC. R R T 2 L

RFC DEL ACCIONISTA
e Reportar el Registro Federal de Contribuyentes (RFC) del
accionista.
e La estructuradel RFC reportado debe ser: RFC +
homoclave, y se valida bajo el siguiente esquema:
PM: AAANNNNNNZZZ (hasta 12 posiciones)
PFAE. AAAANNNNNNZZZ (hasta 13 posiciones) donde:
A — Texto (iniciales del nombre)
N — Numero (fecha de nacimiento)
Z — Alfanumérico (homoclave)

00 e H dato de homoclave es requerido. o) o T 13 5

e Siel RFC y/ohomoclave estanincompletos o incluyen
caracteres especiales, elregistro serarechazado.

e Cuando se reportaundomicilio en el extranjero no aplica la
validacion del RFC.

e Siel RFC es del extranjero, el dato es opcional siempre y
cuando se haya especificado en este mismo segmento (en
la etiqueta 21, Pais de Origen del Domicilio undato distinto
a MX).

Si el accionista tiene mas del 10% de participacion accionaria,

este campo es requerido.

Contintia en la siguiente pagina.
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BURO DE CREDITO (DUN & BRADSTREET, S.A., S.I.C.)

ENTREGA DE BASE DE DATOS / PERSONAS MORALES YPFAE

Etiqueta o
Nombre del
Campo

01

Nombre y Descripcién del Campo

CODIGO DE CIUDADANO (CURP) DEL ACCIONISTA
Anotar el nimero de identificacion Unica, dependiendo de la
nacionalidad del accionista. Si es mexicano reportar la CURP.

Formato
Financiero

Formato
Comercial

Longitud del

<
(3]
o
c
e
‘®
o
o

20

02

CAMPO RESERVADO

Para uso futuro. Reportar con diez ceros.

40

03

NOMBRE DE COMPANIA ACCIONISTA (PM)

e Este es uncampo llave

e [Esta etiqueta es obligatoria de reportar cuando se indica
una empresa como accionista.

e La etiqueta se utiliza exclusivamente parareportar el
nombre de la Persona Moral Accionista.

e Se debe reportar larazén socialtal como seindica ensu
Acta Constitutiva.

e Cuando se trate de una Persona Fisica con Actividad
Empresarial (PFAE), el campo se reporta con espacios en
blanco.

C T 150

52

04

PRIMER NOMBRE DEL ACCIONISTA (PFAE)

e Este es uncampo llave

e La etiqueta se utiliza exclusivamente parareportar el
primer nombre correspondiente a una Persona Fisica con
Actividad Empresarial.

e H primer nombre se debe ingresar completo, sin
abreviaturas.

e Cuando se trate de una Compariia (PM), el campo se
reporta con espacios en blanco.

e La etiqueta y el dato sonrequeridos.

e Es obligatorio reportar esta etiqueta cuando se indique una
PFAE como accionista.

204

05

SEGUNDO NOMBRE DEL ACCIONISTA (PFAE)
e La etiqueta se utiliza exclusivamente parareportar el

segundo nombre correspondiente a una Persona Fisica
con Actividad Empresarial.

e Cuando el acreditado posee mas de un nombre propio, los
datos seingresaran a partir del segundo nombre.

e H o los datos se deben ingresar completos, sin
abreviaturas.

e La etiqueta es requerida si el accionista tiene un segundo
nombre.

Cuando se trate de una Compafiia (PM), el campo sereporta
con espacios en blanco.

236

SEPTIEMBRE 2024

Contintia en la siguiente pagina.
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ENTREGA DE BASE DE DATOS / PERSONAS MORALES YPFAE

BURO DE CREDITO

Etiqueta o
Nombre del
Campo

Nombre y Descripcion del Campo

Formato
Financiero

Formato
Comercial

Longitud del
Campo

Posicion de la
Etiqueta

APELLIDO PATERNO DEL ACCIONISTA (PFAE)
e [Este es uncampo llave
e La etiqueta se utiliza exclusivamente parareportar el
apellido paterno correspondiente a una Persona Fisica con
Actividad Empresarial. Debe reportarse el dato de acuerdo
06 con los documentos oficiales de identificacion (INE/IFE, C C T 25 268
pasaporte, forma FM2 o tarjeta de residente permanente
para extranjeros).
e Esta etiqueta es obligatoria de reportar cuando se indica
una PFAE como accionista.
e Cuando se trate de una Compaiiia (PM), el campo se
reporta con espacios en blanco.
APELLIDO MATERNO DEL ACCIONISTA (PFAE)
e Este es uncampo llave
e La etiqueta se utiliza exclusivamente parareportar el
apellido materno correspondiente a una Persona Fisica
con Actividad Empresarial.
e Cuando se tratade personas que con base ensu
documentacion oficial demuestran tener sélo un apellido,

07 sea éste materno o paterno, el Unico dato disponible se c c T 25 205

debe integrar en el campo de apellido PATERNO. Mientras
que en la etiqueta correspondiente a MATERNO se debe
incluir la leyenda: NO PROPORCIONADO.

o [Esta etiqueta es obligatoria de reportar sielaccionista
tiene apellido materno.

e Cuando se trate de una
Compaiiia (PM), el campo se reporta con espacios en
blanco.

08 PORCENTAJE DEL ACCIONISTA . o R R N 5 322
Reportar el porcentaje de las acciones que tiene este accionista.
PRIMERA LINEA DE DIRECCION DEL ACCIONISTA
Contiene la direccion del domicilio del accionista.

e Alreportar la direccién del accionista aplican las
validaciones de consistencia del domicilio.

e Debe incluirse nombre de la calle, nimero exterior e
interior, cuando éste Ultimo dato exista.

e Cuando el domicilio no tiene nimero, es requerido indicarlo

09 de la siguiente manera: “SN”. Cc C T 40 326

e En casodeun domicilio “conocido” que no sea una calle
especifica, debe reportarse el texto: “DOMICILIO
CONOCIDO SN

Si seincluye estecampodeberareportarse, segundalinea
de direccion (en casode requerirse), coloniao poblacion,
ciudad, alcaldiao municipio, estado y cdigo postal.

46

Continda en la siguiente pagina.
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BURO DE GREDITO ENTREGA DE BASE DE DATOS / PERSONAS MORALES YPFAE

Nombre y Descripcion del Campo

Nombre del
Campo
Formato

Financiero
Formato

Comercial
Etiqueta

o
©
—
[}
=
=3
-
L

Longitud del
Campo
Posicion de la

SEGUNDA LINEA DE DIRECCION DEL ACCIONISTA
Este campo es complementario a la etiqueta anterior (09)

cuando el dato de la calle y nimero superan las 40 posiciones.
10 O o T 40 368
Si se incluye este campo deberareportarse la primera linea de
direccion del accionista, colonia o poblacion, ciudad o alcaldia o
municipio, estadoy cddigo postal.

COLONIA O POBLACION

Reporta la Colonia o Poblacion.

Si se incluye este campo deberareportarse, primeralinea de
11 . ) o . ) C C T 60 410
direccion del accionista, segunda linea de direccion (en caso de
requerirse), ciudad o alcaldia o municipio, estado y cédigo
postal.

ALCALDIA O MUNICIPIO

Reportar la alcaldia o el municipio.

e En casodeno reportar la “Alcaldia” o el “Municipio”, el campo
13 “Ciudad” se hace requerido.

e En casode no reportar “Ciudad”, el campo de “Alcaldia” o

1 “Municipio” se hace requerido. c c - 40 472

e Sino se aplicauno de los 2 puntos anteriores, no se
actualizara la informacion del accionista.

Si se incluye estecampodeberareportarse primeralineade

ladirecciéndel accionista, segundalineade direccién (en

caso derequerirse), coloniao poblacion, estado y cédigo

postal.

CIUDAD

Reportar el nombre de la ciudad.

®  En casodeno reportar la “Ciudad”, el campo 12 de
“Alcaldia” o “Municipio” se hace requerido.

= En casodeno reportar la “Alcaldia” o “Municipio”, el campo
de “Ciudad” se hace requerido.

13 _ _ ) C C T 40 514

®  Sino se aplicauno de los 2 puntos anteriores, no se
actualizara la informacion del accionista.

Si seincluye estecampodeberareportarse primeralineade

ladirecciéndel accionista, segundalineade direccion (en

caso de que searequerida), coloniao poblacién, estadoy

codigo postal.

Continda en la siguiente pagina.
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ENTREGA DE BASE DE DATOS / PERSONAS MORALES YPFAE

BURO DE CREDITO

Nombre del
Campo

o
©
—
[}
=
=3
-
L

14

Nombre y Descripcion del Campo

NOMBRE DE ESTADO PARA DOMICILIOS EN MEXICO
Contiene el cédigo del estado de la Republica Mexicana del
domicilio del accionista, lalista de c6digos de estados de la
Republica Mexicana se puede consultar en la pagina 51.
Sinoseincluyenlos datos requeridos, no se actualizarala
informaciéndel accionista.

Siseincluye estecampodeberareportarselaprimeralinea
de direccién del accionista, segundalineadedireccién (en
casode serrequerida), coloniao poblacion, alcaldiao
municipioo ciudad y codigo postal.

Formato
Financiero

Formato

Comercial
Longitud del

Posiciéon de la
Etiqueta

556

15

CODIGO POSTAL

Se reporta el codigo postal correspondiente a cinco posiciones,
incluyendo ceros (0) ala izquierda. Este dato se validara de
acuerdo ala lista de SEPOMEX (disponible en Internet) y debe
concordar con el estado, alcaldia o municipio y ciudad.

Para Accionistas con direccion en el extranjero, colocar el que le
corresponda. Siel pais no cuenta con cédigos postales, incluir 5
ceros: “00000”.

Siundatonoconcuerdaonoseincluye,no seactualizara
lainformacioén del accionista

Si seincluye estecampodeberareportarselaprimeralinea
de ladireccién del accionista, segundalineade direccion
(encasoderequerirse), coloniao poblacién, alcaldiao
municipioo ciudad y estado.

562

16

NUMERO DE TELEFONO

Contiene el nimero telefénico del accionista. B formato es:
Codigo de area + hasta 8 digitos del teléfono.

La longitud minima es de 5 digitos; no usar guiones, no repetir el
mismo ndmero (00000 o 333330 77777, etc.).

Bemplo: namero telefonico de la Ciudad de México, se reporta:
5554494949.

574

17

EXTENSION TELEFONICA

Reportar sdlo si se cuenta con el dato.

587

48

Continda en la siguiente pagina.
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BURO DE GREDITO ENTREGA DE BASE DE DATOS / PERSONAS MORALES YPFAE

Nombre y Descripcion del Campo

Formato
Financiero
Formato
Comercial
Etiqueta

OE
s C o
= 0o
O =
j_QE
ocgE®
w=

Longitud del
Campo
Posicion de la

NUMERO DE FAX

Contiene el numero telefonico del fax en casa del accionista.

Reportar solo si se tiene. B formato es: cédigo de area + hasta

18 8 digitos del teléfono. (0] (0] T 11 597

Longitud minima es de 5 digitos, no usar guiones, no repetir el

mismo ndmero, ejemplo: 000000 33333 0 77777, etc.

Bemplo: namero telefonico de la Ciudad de México, se reporta:

5554494949.

TIPO DE ACCIONISTA

Indicar el tipo de accionista que se estareportando de acuerdo

con los siguientes codigos:

1 = Persona Moral

2 = Persona Fisica con Actividad Empresarial
3 =Fondo o Fideicomiso

4 = Gobierno

5 = Persona Moral PY ME

Notas im portantes:

e Laetiquetay el dato son requeridos.

e En casodeNO incluirse el dato se rechazara elregistro.

e  Cuando se reporteun Fondo o Fideicomiso, el RFC debe
integrarse de acuerdo con un formato especffico, elcual se
explica al final de estatabla (Tipo de Cliente
Fideicomisos).

e Alindicar el tipo de Accionista 5 se distinguira en la base
de datos de Buré de Crédito que laempresa indicada es
una PYME y es accionistadel Cliente reportado.

e  Para untipo de Cliente 5= PYME se aplican los mismos
filtros de calidad que para una Persona Moral.

e H tipo deaccionista5 aplica Gnicamente para empresas,
es decir, no se podra reportar a una Persona Fisica con
Actividad Empresarial como PY ME.

e De acuerdo conla Secretariade Economia, se establece la
clasificacion para una PYME bajo los siguientes estratos:

e  Microindustria. Cuenta conun maximo de 15
personasy elvalor de sus ventas netas son de
hasta 80 millones de pesos al afio.

e IndustriaPequefia.Hasta 100 personasy el valor
de sus ventas netas no rebasala cantidad de 400
millones de pesos al afio.

e IndustriaMediana. Maximo 250 personasy el
valor de sus ventas norebasa la cantidad de mil
100 millones de pesos al afo.

NOMBRE DE ESTADO EN EL PAIS EXTRANJERO

Si el accionista no reside en México, en este campo se debera

20 indicar el nombre del estado correspondiente. Incluir la clave del C C T 40 613

pais en el campo 21. (Si el pais es México no reportar este

campo).

19 R R N 1 610

Contindia enla siguiente pagina.
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ENTREGA DE BASE DE DATOS / PERSONAS MORALES YPFAE BURO DE CREDITO

— ©
— _ @ i
2 S o ol o= © I s
= O QO . ., ‘ES' g E 8 ° c 6
g s5€ Nombre y Descripcién del Campo Ele EO = o 3
=] Sigh N =IE = =g
- 2 28 c % id
Ll =z LL &} 3 o
o
PAIS DE ORIGEN DEL DOMICILIO
Reportar el pais donde se ubica el domicilio del Accionista. De
21 acuerdo al anexo 1 “Codigo de Paises” se debe elegir el cédigo o o T 2 655
de pais.
H valor por defecto es MX (México) si no se reporta este campo.
FILLER
22 Campo reservado para uso futuro. Llenar con 40 espacios en R R T 40 659
blanco.

Suma longitudes de campos 700 Bytes

A continuacion se muestra un ejemplo de la cadena de informacién con el segmento accionista.
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BURO DE GREDITO ENTREGA DE BASE DE DATOS / PERSONAS MORALES YPFAE

ACAC 00PRUE 650517Z4R , 01 020000000000
TR ~ A~

2pos) 2pos 13 pos 2pos. .08 pos. 2 pos 10 pos
(1) (3) (4) (5) (6 (7 (8)
2pos
(2
03 04
e — — —Ar ~ ~
2pos 150 pos 2 pos 30 pos
(9) (10) (11) (12)
05 06 APELLIDO 1
L A -~ J
2pos 30 pos 2pos 25pos
(13) [14) (15} (18)
07 APELLIDO 2 _'03 5509 CONTROLADO 02 10
v — _'JLr'L v o
2pos 25 pos 2 pos 2 pos 4D pos 2 pos 40 pos
(17} (18) (19) 21) (22) (23) (24)
2pos
(20)
41 PRUEBA LUGAR 12 PRUEBA ALC B
—_— ——
2pos 80 pos 2 pos 40 pos
(25) (26) (27) (28)
13PRUEBA CIUDAD 14EDO 15 45401 16 53961258 17 18
ok —~— _411—':—’ LAy J‘-r-" v N

2pos 40 pos 2 posdpos 10pes 2pos 11 pos 2pos. . 8Res. 2pos 11 pos
(29) (300 (31) (32) (34) (35) (38) (37) (38) (39) (40)
2pos
(33)
19 220
—
" ——
Zposf 2pos 40 pos 40pas,
(41 )i 43) (44) (48)
1pes
(42)
Donde:

(1) - Btiqueta o nombre del campo: AC — IDENTIFICADOR DEL SEGMENTO

(2) - Dato del campo: AC

(3) - Etiqueta o0 nombre del campo: 00 — RFC DEL ACCIONISTA

(4) - Dato del campo, en este caso PRUE680517Z4R

(5) - Etiqueta o nombre del campo: 01 — CODIGO DE CIUDADANO DEL ACCIONISTA
(6) - Dato del campo, en este caso: 18 espacios en blanco

(7) - Biqueta o nombre del campo: 02 - CAMPO RESERVADO

(8) - Dato del campo, en este caso: 0000000000

(9) - Etiqueta o nombre del campo: 03 — NOMBRE DE COMPARNIA ACCIONISTA

(10) - Dato del campo, en este caso: 150 espacios en blanco
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)

ENTREGA DE BASE DE DATOS / PERSONAS MORALES YPFAE BURO DE CREDITO

(11) - Higueta o nombre del campo: 04 — PRIMER NOMBRE DEL ACCIONISTA

(12) - Dato del campo, en este caso: PRUEBA NOMBRE 1

(13) - Htiqueta o nombre del campo: 05 — SEGUNDO NOMBRE DEL ACCIONISTA

(14) - Dato del campo, en este caso: 30 espacios en blanco

(15) - Etiqueta o nombre del campo: 06 — APELLIDO PATERNO DEL ACCIONISTA

(16) - Dato del campo, en este caso: APELLIDO 1

(17) - Hiqueta o nombre del campo: 07 — APELLIDO MATERNO DEL ACCIONISTA

(18) - Dato del campo, en este caso: APELLIDO 2

(19) - Htiqueta o nombre del campo: 08 — PORCENTAJE DEL ACCIONISTA

(20) - Dato del campo, en este caso: 55

(21) - Etiqueta o nombre del campo: 09 — PRIMERA LINEA DE DIRECCION DEL ACCIONISTA
(22) - Dato del campo, en este caso: CONTROLADORES 25

(23) - Etiqueta 0 nombre del campo: 10 — SEGUNDA LINEA DE DIRECCION DEL ACCIONISTA
(24) - Dato del campo, en este caso: 40 espacios en blanco

(25) - Etiqueta 0 nombre del campo: 11 — COLONIA/POBLACION

(26) - Dato del campo, en este caso: PRUEBA LUGAR

(27) - Etiqueta o nombre del campo: 12 — ALCALDIA/MUNICIPIO

(28) - Dato del campo, en este caso: PRUEBA ALC

(29) - Hiqueta o nombre del campo: 13 — CIUDAD

(30) - Dato del campo, en este caso: PRUEBA CIUDAD

(31) - Etiqueta o nombre del campo: 14 — NOMBRE DE ESTADO PARA DOMICILIOS EN MEXICO
(32) - Dato del campo, en este caso: EDO

(33) - Etiqueta 0 nombre del campo: 15 — CODIGO POSTAL

(34) - Dato del campo, en este caso: 04430

(35) - Etiqueta o nombre del campo: 16 — NUMERO DE TELEFONO

(36) - Dato del campo, en este caso: 53961258

(37) - Etiqueta o nombre del campo: 17 — EXTENSION TELEFONICA

(38) - Dato del campo, en este caso: 8 espacios en blanco

(39) - Etiqueta o nombre del campo: 18 — NUMERO DE FAX

(40) - Dato del campo, en este caso: 11 espacios en blanco

(41) - Hiqueta o nombre del campo: 19 — TIPO DE CLIENTE DEL ACCIONISTA

(42) - Dato del campo, en este caso: 2 — Persona Fisica

(43) - Htigueta o nombre del campo: 20 —- NOMBRE DEL ESTADO EN EL EXTRANJERO
(44) - Dato del campo, en este caso: 40 espacios en blanco

(45) - Etiqueta o nombre del campo: 21 — PAIS DE ORIGEN DEL DOMICILIO

(46) - Dato del campo, en este caso: 2 espacios en blanco
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BURO DE GREDITO ENTREGA DE BASE DE DATOS / PERSONAS MORALES YPFAE

(47) - Etiqueta o nombre del campo: 22 — FILLER

(48) - Dato del campo, en este caso: 40 espacios en blanco

Parareportar amas de un Accionista, debe realizarse una cadena de informacion por cada uno. A continuacién
se muestra un ejemplo:

ACAC 00MAPAGS0517Z4R01 02 03

04ACCIONISTAUNO 05 06APELLIDO 1 O07APELLIDO 2

085509CONTROLADORES 25 10 11PRUELUGAR > Datos del Accionista 1
12 13 PRUEBA CUIDAD

14EDO 1545401 1653961258 17 18 19220 21 22

ACAC000TRO560911TR201

0200000000000003

04ACCIONISTADOS 05 06PATERNO 07MATERNOQ

084509 10 11CENTRO Datos del Accionista 2
12PACHUCADE SOTO 13HIDALGO 14HGO 1542009 1668321342

17 18 19220 21 22
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Validacionesdel Segmento Accionista

A continuacion se mencionan los criterios que deben cumplirse para reportar el Segmento de Accionista. Es
importante para todos los Usuarios considerar que la informacién sea reportada, atendiendo al articulo 20,
Parrafo 2 de la Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia (ver Marco Legal).

Direcciondel Accionista

Para permitir laintegracion de la direccion del Accionista sevalida con congruencia del codigo postal en relacién
con los siguientes datos: entidad federativa o estado de la Republica, alcaldia o municipio yciudad; la relacién
de cdodigos postales se aplica con base en la informacion disponible por Sepomex.

Tabla 12. Validaciéon de campos

Validaciéon de campos de domicilio con el CODIGO POSTAL de la tabla SEPOMEX

Clave del - [ cCadigo
el Alcaldia o Municipio Ciudad Postal Resultado

NO esta En Tabla de .
Estados SEPOMEX Registro Rechazado
Existe en Tabla de Corrgls?)onde Registro Rechazad
egistro Rechazado
Estados SEPOMEX con el Estado
NO
Corresponde Corresponde Corresponde .
Reportado al estado Reportado al estado con Ciudad ni WErming,
Municipio
NO
Corresponde No )
Reportado al estado reportado Corresppr)d_e Warning
con Municipio
NO
No Corresponde
Reportado Corresponde Warning
reportado al estado o [ eivakD)
Existe en Tabla de Corresponde Corresponde Corresponde
Estados SEPOMEX | ePortado al estado Reportado al estado con Ciudad y Registro Aceptado
Municipio
Corresponde No Corresponde .
Reportado al estado reportado con Municipio IREISi® AuEpitie
No Corresponde Corresponde .
reportado Reportado al estado con la ciudad Registro Aceptado
No Corresponde Corresponde .
Reportado Reportado
2 Corresponde 2 al estado con la ciudad Registro Aceptado
c d No c d
Reportado orresponce Reportado Corresponde orrésponde Registro Rechazado
al estado al estado con la ciudad
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Accionistas extranjeros

Para reportar Accionistas con domicilio en el extranjero a continuacién se muestran los criterios como se

validaran los datos de direccién:

Tabla 13. Campos a validar para clientes extranjeros

e Nombre del campo Requerido / Opcional
campo
o
09 PRIMERA LINEA DE DIRECCION o
11 COLONIA / POBLACION (0]
12 ALCALDIA / MUNICIPIO (0]
13 CIUDAD (0]
15 CODIGO POSTAL o]
20 NOMBRE DE ESTADO EN EL PAIS EXTRANJERO R
21 PAIS DE ORIGEN DEL DOMICILIO R
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Segmento Cuentao Crédito - CR

Este Segmento es requerido y se deben considerar reglas especificas de acuerdo al tipo de formato reportado
(Financiero o Comercial). Para el formato Financiero es necesario reportar minimo un crédito (segmento
Crédito CR), y por cada crédito extra es indispensable reportar al menos un detalle (Segmento Detalle de Crédito
CR). Para el formato Comercial se debe reportar minimo una factura o experiencia crediticia (Segmento
Crédito CR)y por cada factura o experiencia crediticia es indispensable reportar al menos un detalle (Segmento
Detalle de Crédito DE).

Siexiste mas de un crédito o facturas para el mismo Cliente, se debereportar el crédito (en el Segmento Crédio
CR) con sus respectivos detalles (Segmento Detalle de Crédito DE).
En la siguiente tabla se describe la estructura de los campos que deben reportarse.

Tabla 15. Segmento Cuenta o Crédito

Segmento Cuenta o Crédito - CR

Nombre y Descripcion del Campo

Formato

Comercial
Etiqueta

Formato
Financiero

OE
c © o
- 0o
L =
:QE
ocgE®
W=

Longitud del
Posicién de la

IDENTIFICADOR DEL SEGMENTO
Debe contener las letras CR de lo contrario se rechazaréael
registro completo de la cuenta o crédito.

CR

RFC DEL ACREDITADO

e Reportar el Registro Federal de Contribuyentes del
acreditado.

e Debereplicarseeldato reportado enlaetiqueta00 —

RFC del acreditado, del segmento EM - Datos
Generales.

e H dato de homoclave es requerido.

e Laestructuradel RFC reportado debe ser RFC +homoclave
y se valida bajo el siguiente esquema:
PM: AAANNNNNNZZZ (hasta 12 posiciones)
PFAE AAAANNNNNNZZZ (hasta 13 posiciones) donde:
A — Texto (iniciales del nombre)
00 N — Numero (fecha de nacimiento) R R T 13 5
Z — Alfanumérico (homoclave)
e Si el RFC y/o homoclave estan incompletos o incluyen
caracteres especiales, el registro sera rechazado.
e Para acreditados extranjeros el dato es opcional siempre y
cuando se haya especificado en la etiqueta 25 Pais de

Origen del Domicilio, del segmento Datos Generales o
Compafiia EM un dato distinto a MX.

En caso de reportar un RFC, el dato debe cumplir con las
especificaciones indicadas en esta etiqueta.

e Cuando sereporte un Fondo o Fideicomiso, el RFC debe
integrarse de acuerdo con un formato especffico, el cual se

explica al final del segmento EM — Datos Generales (Tipo
de Cliente Fideicomisos).

Continda en la siguiente pagina.
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Nombre y Descripcion del Campo

Formato
Financiero
Formato

Comercial
Etiqueta

o ®
c © o
BT
O =
:QE
ocE®
w =

Longitud del
Posicién de la

NUMERO DE EXPERIENCIAS CREDITICIAS

01 Para Empresas Comerciales es el nimero de experiencias NA R N 6 20
crediticias o nimero de facturas en el mes emitidas al
Acreditado.

NUMERO DE CREDITO O CONTRATO

Se reporta el nimero de CREDITO o CONTRATO de un crédito
con formato Financiero.

02 E mismo dato debe replicarse en el Campo 01 del “Segmento
Detalle del Crédito — DE'.

En caso de requerir cambiarlo, se debera usar el siguiente
campo 03 “NUMERO DE CUENTA, CREDITO O CONTRATO
ANTERIOR’, asicomo dar aviso a su ejecutivo de cuenta.

Si no se reporta se rechazaréa el registro.
NUMERO DE CUENTA, CREDITO O CONTRATO ANTERIOR
Se reporta cuando es un caso de reestructura.

03

FECHA DE APERTURA DEL CREDITO
Contiene la fecha en la que el Usuario otorgé el crédito al Cliente.
Este dato no debera modificarse en siguientes actualizaciones.

Si estafecha es posterior a lafecha de entrega delarchivo, o tiene
formato invalido, se rechazaré el registro.

Se validara la fecha de apertura contra fecha de la Circular
04 17/2014 R N/A F 8 82

e  Para créditos cuya fecha de apertura sea anterior al 4 de
octubre de 2014 se enviard una alerta preventiva recordando
el envio de la informacion solicitada por la Circular 17/2014.

e Para créditos con fecha de apertura posterior al 04 de
octubre 2014, se aplicaran los criterios de validacion
estipulados por la Circular 17/2014.

PLAZOEN MESES

e  Debe reportarse eldato en meses de acuerdo con la
especificacion del Banco de México derivada de la Circular
17/2014.

e H Otorgante debe aplicar la siguiente formula para
convertir el plazo de dias a meses y asi reportarlo:

= Se dividird el nimero correspondiente al plazo en

05 dias entre 30.4. R NA N 6 92
= H resultado podra reportarse redondeado a dos
decimales.

Bemplo:

Plazo endias: 110

Factor de conversion a meses: 30.4
Resultado: 3.6184

Plazo en meses a reportar: 3.62

ContinGia en la siguiente pagina.

SEPTIEMBRE 2024 57



BURO DE CREDITO (DUN & BRADSTREET, S.A., S.I.C.) 5’61.

ENTREGA DE BASE DE DATOS / PERSONAS MORALES YPFAE BURO DE CREDITO

Nombre y Descripcion del Campo

Formato
Financiero
Formato
Comercial
Etiqueta
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Longitud del
Posicion de la

TIPO DE CREDITO
H Usuario debe reportar el producto que otorgd al Cliente.

Los valores que pueden reportarse en este campo se pueden
consultar enla tabla 14 “Tipos de Crédito”, especificamente en la
columna “Codigo”.

Una vez reportado este dato, no debera modificarse en
06 subsecuentes actualizaciones, de lo contrario, se creara un nuevo R N/A N 4 100
registro como si fuera una cuenta o crédito diferente, aun cuando
se trate de la misma.

Antes de efectuar modificaciones, se recomienda consultar al

area de Calidad de la Informacion a través del analista de base
de datos o a su ejecutivo comercial.

Sino se reporta o no se incluye un dato valido, serechazarael
registro de la cuenta o crédito.

MONTO AUTORIZADO DEL CREDITO (SALDO INICIAL)

Monto inicial otorgado por el Usuario al Cliente con el que se
pacto el crédito.

e  Debe ser mayor a cero (0).

. Para Créditos de Plazo, es el monto autorizado de Crédito.

07 R N/A N 20 106

e  Para Cuentas revolventes como Créditos Simples y Créditos
en Cuenta Corriente (1305), Tarjeta de Crédito Empresarial
(1380), Tarjeta de Servicio (6250) y Linea de Crédito (6280),
es la Linea de Crédito Otorgada, sin embargo, también se
puede reportar O.

Una vez reportado este valor, no debera modificarse en las
actualizaciones posteriores.

MONEDA

Indica la moneda en la que fue otorgado el crédito al Cliente. Los
posibles valores que pueden reportarse son de acuerdo a los
codigos del anexo 2 “Cddigos de monedas” que se puede

consultar en paginas mas adelante.
08 R R N 3 128

Este dato no deberd modificarse en subsecuentes
actualizaciones. Si requiere modificarse debera consultar al
analista de base de datos o a su ejecutivo comercial.

Si no se reporta o0 no se incluye un dato vélido, se rechazara el
registro de la Cuenta o Crédito.

NUMERO DE PAGOS

Indica el nimero total de pagos estipulados en la apertura para
liquidar el crédito.

09 - . - . O N/A N 4 133
Para Créditos Simples y Créditos en Cuenta Corriente (1305),

TDC Empresarial (1380), Tarjeta de Servicio (6250) y Linea de
Crédito (6280) que son revolventes, colocar O (cero).

ContinGia en la siguiente pagina.
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Nombre y Descripcion del Campo

Nombre del
Campo
Formato

Financiero
Formato

Comercial
Etiqueta
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Longitud del
Posicion de la

FRECUENCIA DE PAGOS
Se reporta lafrecuencia en tiempo en que se realizaran los pagos.

Se debera reportar en dias.

Este dato no deberd modificarse en subsecuentes
10 actualizaciones. R | NA N 5 139

e Sirequiere modificar este dato debera consultar al &rea de
Calidad de la Informacién a través del analista de base de
datos o a su ejecutivo comercial.

Sino se reporta o no se incluye un dato valido, serechazarael
registro.

IMPORTE DE PAGO
Importe que el Cliente debera pagar en el siguiente periodo.

1 A partir de agosto 2008 el campo se valida como un filtro warning
para créditos sin fecha de cierre. De acuerdo a lo anterior, el
Usuario debe considerar el envio del dato por cada crédito.

R N/A N 20 146

Cuando la validacion se modifique a rechazo, el crédito no podra
integrarse a la base de datos.

FECHA DE ULTIMO PAGO
Contiene la fecha en la que el Cliente realiz6 el dltimo pago.

Si esta fecha es mayor a la fecha de entrega del archivo o con

12 formato invalido, se rechazara el registro de la cuenta o crédito.

C N/A F 8 168
Dicha fecha debe ser reportada para todos los créditos a
excepcion de Créditos Simples y Créditos en Cuenta Corriente
(1305), TDC Empresarial (1380), Tarjeta de Servicio (6250) y
Linea de Crédito (6280) que son revolventes, en este caso

colocar cero (0).

FECHA DE REESTRUCTURA
13 Contiene la fechaen la que se realiz6 unareestructura al Cliente. o) NA E 8 178

Si esta fecha es mayor a la fecha de entrega del archivo o con
formato invalido, se rechazar4 el registro de la cuenta o crédito.

PAGO FINAL PARA CIERRE DE CUENTA MOROSA (PAGO

14 | BN EFECTIVO) o [NA| N | 20 | 188
Importe de pago efectuado para cierre del Crédito, en caso de
que exista morosidad.

FECHA DE LIQUIDACION

Contiene la fechaen la que se pag6 totalmente el créditoy se ha
cerrado.

15 Cc N/A F 8 210

Una vez que tenga fecha de cierre, la cuenta o crédito NO
DEBERA SEGUIR REPORTANDOSE

Si se ha reportado con un formato invalido, se rechazara el
registro de la Cuenta o Crédito.

QUITA

Es el importe de la quita o descuento que se otorgd al Cliente.

16 C N/A N 20 220

ContinGia en la siguiente pagina.
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Nombre y Descripcién del Campo

DACION EN PAGO

Es el importe equivalente al bien que fue dado por el Cliente
como parte o total del pago del crédito.

Formato
Financiero

Formato
Comercial
Longitud del
Posicion de la
Etiqueta

C NA N 20 242

18

QUEBRANTO O CASTIGO

Se refiere alimporte del quebranto o castigo que tuvo que realizar
el Usuario al no poder recuperar el saldo deudor del Cliente.

C N/A N 20 264

19

CLAVE DE OBSERVACION

Contiene la Clave de Observacion que identifica la actual
situacion de la cuenta o crédito a la fecha reportada.

Los valores que pueden reportarse en este campo seindican en
el anexo 3 CLAVES DE OBSERVACION.

= Una vez reportada una Clave de Observacion, sien las
posteriores actualizaciones no se envia nuevamente,
ésta ser eliminada.

= Si requiere cambiar de clave de observacion, sélo
tendra que incluir la nueva clave en este campo.

Para eliminar la clave actual el dato deberareportarse
en blanco.

O N/A T 4 286

20

MARCA PARA CREDITO ESPECIAL

e  Solo para Instituciones Financieras.

e Siel crédito es especial, se debera colocar la letra F.
Estafuncionalidadyano estavigente. Reportar con espacio
en blanco.

o N/A T 1 292

21

FECHA DE PRIMER INCUMPLIMIENTO

Reportar la fecha en la que el Cliente incumplié por primera vez
el pago solicitado de su crédito.

H dato se valida que seareportado consistentemente, en
caso de ser inconsistente o no reportado, se rechaza el
registro. Aplica en los créditos que tengan dias de
vencimiento mayor acero.

Si el Clienteno haincumplido en pago, llenar con 8 ceros.

R N/A F 8 295

22

SALDO INSOLUTO DEL PRINCIPAL.

Es el monto del crédito pendiente de amortizar al momento de
declararlo vencido o al monto del crédito que corresponda al
Ultimo registro que haya sido actualizado por los Usuarios; en
ambos casos no se deben incluir los intereses, comisiones o
cualquier otro accesorio. H Saldo Insoluto del principal debera ser
menor al campo Cantidad (deuda original mas intereses).
Condiciones de aceptacion

H “Saldo Insoluto del Principal” debera ser menor o igual a
“Cantidad” y diferente a “0”

Excepcién

Para los tipos de contrato sera aceptado que el “Saldo Insoluto
del Principal” y la "cantidad” sean igual a O (cero).

Tarjeta de Crédito Empresarial (1380), Tarjeta de Servicio (6250),

Linea de Crédito (6280) y Créditos Simples y Créditos en Cuenta
Corriente (1305).

R N/A N 20 305
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Nombre y Descripcion del Campo

Formato
Financiero
Formato
Comercial
Etiqueta
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Longitud del
Posicion de la

CREDITO MAXIMO UTILIZADO

e H datoy la etiqueta son requeridos.
e Sirve parareportar elmonto maximo dispuesto en la vida del
crédito.

Tipo de crédito: aplica para entidades financieras.
FECHA DE INGRESO A CARTERA VENCIDA

24 Reportar la fecha en laque el acreditado fue promovido a cartera R N/A F 8 349
vencida debido a que no liquid6 el monto total o parcial del capital,
cuotas de amortizacion o intereses de acuerdo a lo pactado.

TIPO DE RESPONSABILIDAD

Indica el Tipo de Responsabilidad que el Cliente tiene con la
cuenta o crédito.

Los valores que se pueden presentar son:

e 001 - Titular

e 002 - Obligado Solidario

23 R N/A N 20 327

Una vez reportado este dato, no debera modificarse en
subsecuentes actualizaciones.

Cuando se reporte a un Obligado Solidario también debe
reportarse el crédito correspondiente al Titular; se debe ocupar el

mismo nimero de contrato para ambos tipos de roles.
25 R N/A N 3 359

Asegurarse que el Tipo de Cliente es: 1 (Persona Moral), 2
(Persona Fisica con Actividad Empresarial) o 5 (Persona Moral
PYME).

NOTA: La validacion de este dato entra en vigor a partir de
noviembre 2024. La validacién seré tipo warning, lo que quiere
decir que no serechazara el registro sino cumple con los criterios
especificados.

Una vez que la validacion de este dato sea requerida, de no
reportarse correctamente el registro serarechazado y de reflegra
en el porcentaje de calidad para la entrega de informacion.

FILLER

26 . R R T 35 364
Campo reservado para uso futuro. Llenar con 35 espacios en

blanco.

Suma longitudes de campos 400 Bytes
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B siguiente catdlogo contiene las claves para identificar el tipo de crédito (etiqueta 06), de acuerdo a la

clasificacién de Banco de México.

Tabla 16. Tipos de Crédito —Banco de México

Nombre genérico

Descripcion

Cartera de Arrendamiento Puro y Créditos

1300 ARREN PURO
1301 DESCUENTOS Descuentos
1302 QUIROG Quirografario
1303 COLATERAL Con Colateral
1304 PRENDAR Prendario
1305 SIMPLE Créditos simples y créditos en cuenta corriente
1306 P.G.U.L Préstamos con garantia de unidades industriales
1307 HABILITACION Créditos de habilitacion o avio
1308 REFACC Créditos Refaccionarios
1309 LEPB.S Préstamos Inmobiliarios a Empresas de Produccion de Bienes o
T Servicios (Préstamos InmobilEmpProd de Bienes o Servicios)
1310 VIVIENDA Préstamos parala vivienda
1311 O.C. GARANTIA INVIOB Otros créditos con garantia inmobiliaria
1314 NO DISPONIBLE No Disponible
1316 OAV. Otros adeudos vencidos
Créditos venidos a Menos Asegurados con Garantias Adicionales
1317 CV.A. p : P .
(Créditos venidos a menos con garantias adicionales)
1320 ARREN VIGENTE Cartera de Arrendamiento Financiero Vigente
1321 ARREN SINDICADO Cartera de Arrendamiento Financiero Sindicado con Aportacion
1322 ARREND Crédito de Arrendamiento
1323 REESTRUCTURADOS Créditos Reestructurados
1324 RENOVADOS Créditos Renovados
1327 ARR. FINAN. SINDICADO Arrendamiento Financiero Sindicado
Cartera descontada con Instituciones de Crédito (Cartera descontada
1340 REDESCUENTO con Inst. de Crédito)
1341 0. REDESCUENTO Redescuento otra cartera descontada
1342 RED. Redescuento, cartera de crédito reestructurado mediante su
REESTRUCTURADOS descuento en programas Fidec.
1350 PRESTAMOS . Prestamos con Fideicomisos de Garantia
C/FIDEICOMISOS GARANTIA
1380 T. CRED. EMPRESARIAL- Tarjeta de Crédito empresarial / Tarjeta Corporativa
CORPORATIVA
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Nombre genérico Descripcion
2303 CARTAS DE CREDITO Cartas de Crédito
3011 FACTORAJE C/REC Cartera de Factoraje con Recursos
3012 FACTORAJE S/REC Cartera de Factoraje sin Recursos
3230 ANT.A.C.P.P.FACTORAJE Anticipo a Clientes Por Promesa de Factoraje
3231 ARREN VIGENTE Cartera de Arrendamiento Financiero Vigente
6103 ADEUDOS POR AVAL Adeudos por Aval
6105 CARTAS DE CREDITOS NO Cartas de Créditos No Dispuestas
DISPUESTAS
6228 FIDEICOMISOS PLANTA Fideicomisos Programa de apoyo crediticio a la planta productiva Nacion
PRODUCTIVA en Udis
Fideicomisos Programa de apoyo crediticio a los Estados y Municipios
6229 FIDEICOMISOS EDOS upis
Fideicomisos Programa de apoyo para deudores de créditos de Vivienda
6230 FIDEICOMISOS VIVIENDA uDIS
6240 ABA PASEM Il AbaPasem I
6250 TARJETA DE SERVICIO Tarjeta de Servicio
6260 CREDITO FISCAL Crédito Fiscal
6270 CREDITO AUTOMOTRIZ Crédito Automotriz
6280 LINEA DE CREDITO Linea de Crédito
6290 SEGUROS Seguros
6291 FIANZAS Fianzas
6292 FONDOS Y FIDEICOMISOS Fondos y Fideicomisos

Continda en la siguiente pagina.
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BURO DE CREDITO

Segmento Detalle del Crédito - DE

Este Segmento es requerido por lo que se debe reportar al menos un detalle por cada crédito o experiencia

crediticia (factura) reportada.

Cuando un crédito (formato Financiero) o experiencia comercial (formato Comercial) tienen relacionados

varios ejercicios de pago, es factible reportar mas de un detalle asociado al mismo crédito o factura, como se

muestra el ejemplo al finalizar la tabla.

En la siguiente tabla se describe la estructura de los campos a reportar para el crédito.

o @
o
© 2
S o
g E
= o
W=

o
£
@

O

Tabla 17. Segmento Detalle del Crédito

Segmento Detalle del Crédito — DE

Nombre y Descripcion del Campo

IDENTIFICADOR DEL SEGMENTO
Debe contener las letras DE

Formato
Financiero
Comercial

Longitud del
Campo
Posicién de la
Etiqueta

DE R R T 2 1
Si no se cumple este requisito se rechazara el registro completo
de lacuenta o crédito.
RFC DEL ACREDITADO
e Reportar el Registro Federal de Contribuyentes del acreditado.
e Debe replicarse el dato reportado en la etiqueta 00 — RFC del
acreditado, del segmento EM — Datos Generales.
e Es requerido el dato homoclave.
e Laestructuradel RFC reportado debe ser: RFC + homoclave y se
valida bajo el siguiente esquema:
PM: AAANNNNNNZZZ (hasta 12 posiciones)
PFAE: AAAANNNNNNZZZ (hasta 13 posiciones)
Donde:
A — Texto (iniciales del nombre)
00 N — Numero (fecha de nacimiento) R R T 13 5

Z — Alfanumérico (homoclave)

Si el RFC y/o homoclave estanincompletos o incluyen caracteres
especiales, el registro sera rechazado.

Para acreditados extranjeros el dato es opcional siempre y cuando
se haya especificado en la etiqgueta 25 (Pais de Origen del
Domicilio del segmento Datos Generales o Compafiia EM) un dato
distinto a MX.

En caso de reportar un RFC, el dato debe cumplir con las
especificaciones indicadas en esta etiqueta.

Cuando se reporte un Fondo o Fideicomiso, el RFC debe
integrarse de acuerdo a un formato especffico, el cual se explica
al final del segmento EM — Datos Generales (Tipo de Cliente
Fideicomisos).

64
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Nombre y Descripcion del Campo

Etiqueta
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Formato

Formato
Financiero
Comercial

Longitud del
Posicion de la

NUMERO DE CUENTA, CREDITO O CONTRATO
Se reporta el nimero de CUENTA, CREDITO o CONTRATO.

01 En caso de que searequerido realizar un cambio, debera dar aviso a R NA T 25 20
su ejecutivo de cuenta.

Sino sereporta, serechazaradelregistro completo de lacuenta
o crédito.

NUMERO DE DIAS DE VENCIDO (FORMA DE PAGO)
Numero de dias en el que ha estado vencido el crédito.
Si el Cliente se encuentra al corriente, reportar el valor cero (0).

Los dias de vencimiento deben ser reportados en nimeros exactos y
estos se visualizaran en el Reporte de Crédito dentro de rango
correspondiente a la siguiente tabla:

= Vigente (cero dias de atraso)
02 » De 1 hasta 29 dias de atraso R R N 3 47
+  De 30 hasta 59 dias de atraso
«  De 60 hasta 89 dias de atraso
» De 90 hasta 119 dias de atraso

. De 120 hasta 179 dias de atraso
. Mas de 179 dias de atraso

CANTIDAD (SALDO)

Se deberareportar el Saldo (Capital + Intereses) al Corriente o
Vencido.

H saldo corriente o vencido se interpreta de la siguiente manera:

SALDO AL CORRIENTE: Cuando el campo 02 “DIAS DE
VENCIDO” es iguala0.
e Siel saldo es =0, el Campo 02 “DIAS DE VENCIDO”
debe ser=0 eindicar FECHA DE LIQUIDACION. En el
segmento de Crédito.

e Unicamente se podrareportar este campo igual a 0y SIN
FECHA DE LIQUIDACION para los créditos Revolventes

03 como: R R N 20 52
Tarjeta de Crédito Empresarial (1380)

Tarjeta de Servicio (6250)
Linea de Crédito (6280)

SALDO VENCIDO: Cuando el campo 02 “DIAS DE VENCIDO” es
mayor ao.

e Cuando la cantidad es mayor a cero, se valida que se
reporten los siguientes datos en el segmento CR.
Numero de Pagos (Segmento CR: Campo 09)
Frecuencia de Pago (Segmento CR: Campo 10)
Importe de Pago (Segmento CR: Campo 11)
o FechadeUltimo Pago (Segmento CR:
Campo.12)

Continda enla siguiente pagina.
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INTERES
04 . _ . R o N 20 | 74
Importe correspondiente almonto de los intereses del crédito.
FILLER
05 Campo reservado para uso futuro. Llenar con 53 espacios en R R T 53 96
blanco.

Suma longitudes de campos 150 Bytes

Cuando un Cliente de la Institucion Otorgante tiene méas de un crédito contratado, se deben reportar tantos
créditos y detalles tenga por cada nimero de contrato asignado. A nivel formato, se integra un Segment de

Crédito (CR), seguido el respectivo Segmento de Detalle (DE) y sucesivamente, de acuerdo con los nimero de
crédito contratados,

A continuacién se presenta un ejemplo de la cadena de informacion:

CRCROORFC951116567V220100000002CUENTAUNC|03 \
0430004201205003.620613080700000000000000165490080010900361000030
1100000000000000005477120511201743000000001400000000000000000000001500000000
16000000000000000000001700000000000000000000180000000000000000000019

20

2109012013220000000000000002138123000000000000001654902419082015 Primer crédito reportado

25 con sus respectivos
detalles de cuenta.

Y T U
DEDEOORFC951116567V2201 02@02,03;000000000000000 500000

04[0000000000000029769305)

DEDEOORFCO51116567V2201 02@1 EOSW@BUOMU

040000000000000029769305]
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CRCROORFC951116567V20100000002CUENTADOS|03

040405201005012 0006130807000000000000042051009080010900361000030 “\
110000000000000002278441209102017430000000014000000000000000000001500000000
16000000000000000000001700000000000000000000180000000000000000000019

20

21020420142200000000000000030013810230000000000000045000002402042014

25 Segundo crédito reportado
con sus respectivos

DEDEOORFCQS1116567\/2201102'_.0@(.'!_03 (0000000000000,70000 detalles de cuenta.

04]0000000000000025259858)

DEDEOORFCO51116567V22901 02;0@5:03 000000000000003202000

04[0000000000000016791151]

Donde:

Cantidad (etiqueta 03, segmento DE) |

Dias de atraso (etiqueta 02, segmento DE) [:}

Numero de cuenta (etiqueta 02, segmento CR) ;NVV\§
T T T

Interés (etiqueta 04, segmento DE) || I

SEPTIEMBRE 2024 67



r),
BURO DE CREDITO (DUN & BRADSTREET, S.A., S.I.C.) /13)-6‘-

ENTREGA DE BASE DE DATOS / PERSONAS MORALES YPFAE BURO DE CREDITO

Validaciones del Segmento Detalle - DE

A continuacion se mencionan criterios a considerar para reportar los datos en el Segmento de Detalle.

Para empresas comerciales que emiten facturas
Para empresas comerciales la informacién se debe reportar sumarizada, es decir que se suma el nimero de
facturas expedidas, de acuerdo con los siguientes criterios:
e Tipo de moneda
¢ Dias de vencido:
= \igente
= De 1 hasta 29 dias de atraso
= De 30 hasta 59 dias de atraso
= De 60 hasta 89 dias de atraso
= De 90 hasta 119 dias de atraso
* De 120 hasta 179 dias de atraso
= Mas de 179 dias de atraso
Para reportar cada factura deberd ocuparse un Segmento Crédito (CR) y el respectivo Segmento de Detalle
(DE).
Otras consideraciones:
Los montos vigentes y/o vencidos deben reportarse de acuerdo a los siguientes criterios definidos por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores:
= Saldo vigente = Saldo actual + Intereses vigentes no exigibles (independientes a criterios contables
de la CNBV).
= Saldo vencido = Capital vencido + Intereses no pagados exigibles (sin moratorios o sobregiros)
independientes a criterios contables de la CNBV.
e Loscréditos o facturas liquidadas se reportaran por Gltimavez con la fecha enla que se liquidaron, dias
de vencimiento y saldo igual a cero.
e Parael casodecierre de un crédito o factura con quita, daciéon o quebranto, se debe reportar el monto,
de acuerdo con el tipo de acuerdo mencionado en el Segmento de Crédito (CR). Los datos de “cantidad”
y “dias de vencido” se reportaran en cero en el Segmento de Detalle.

e Los créditos o facturas con fecha de cierre, ya no debe reportarse en el siguiente periodo.
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Es importante que el Usuario tome en cuenta que tiene experiencias crediticias, mismas que se dividen por tipo
de monedaypor periodo de vencimiento. Por ejemplo: un Cliente (una empresa comercial) tiene 80 experiencias
crediticias, las cuales estan divididas de la siguiente manera:
e 55 experiencias crediticias en pesos mexicanos.
a. 30 experiencias crediticias estan vigentes con monto de 500,000.
b. 25 experiencias crediticias estan en vencimiento de 30 dias, con monto de 250,000.
e 25 experiencias crediticias en dolares.
a. 25 experiencias crediticias estan en vencimiento de 25 dias con monto de 250,000.

El Usuario no debe olvidar que por cada uno de estos comportamientos de pago se debera integrar un
“Segmento Cuenta o Crédito CR” yun “Segmento Detalle DE”.
La siguiente cadena es unamuestrade como se deben reportar tres experiencias crediticias (facturas) para el

mismo Cliente (con su respectivo detalle).
Primera experiencia crediticia reportada con sus respectivos detalles de cuenta.

CRCRO0CAR900821Z90100003002 03

0400000000050000006000007000000000000000000000800110900001000011000000000000000000001200

0000001300000000140000000000000000000015000000001600000000000000000000170000000000000000

0000180000000000000000000019 20 270101190022

DEDEOOCAR90082152901 02[0000]034000000000000005000005040000000000

Segunda experiencia crediticia reportada con sus respectivos detalles de cuenta.

CRCRO0CAR9008215Z9010000[2502 03

0400000000050000006000007000000000000000000008i00 1109000010000110000000000000000000012000
0000013000000001400000000000000000000150000000016000000000000000000001700000000000000000

0001819 20211506201122

DEDE00CAR90082157901 02[025J03£00000000000000250000£04000001700
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Tercera experiencia crediticia reportada con sus respectivos detalles de cuenta.

CRCRO0CAR900821529010000[25/02 03
040000000005000000600000700000000000000000000080050900001000011000000000000000000001200

(Tt

0000001300000000140000000000000000000015000000001600000000000000000000170000000000000000
0000180000000000000000000019 20210101190022

DEDEOOCARS0082152901 02||O30||U3ED000000000000025000@0400001 500

Donde:

Experiencias crediticias [_|

Moneda (001=a pesos mexicanosy 005= délares americanos){ __

Dias de atraso B

Rectangulo: cantidad (saldo) negritas m

i
..... 4
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Segmento Avales - AV

Este Segmento se utiliza para reportar los datos generales de las Personas Morales o Persona Fisicas con
Actividad Empresarial que ala fecha de la informacién reportada estan siendo avaladas por el Acreditado que
reporta la Institucién. Se pueden reportar los Avales que sean necesarios.

Tabla 18. Segmento Av ales

Segmento Avales - AV

Nombre y Descripcion del Campo

©
T o
(=Y
5¢
=
o ©
Z

Formato

Comercial
Etiqueta

o
@©
=
[}
=
=3
-
L

Formato
Financiero
Longitud del

Posiciéon de la

IDENTIFICADOR DEL SEGMENTO

AV . ) R R T 2 1
Siempre se colocaran las letras AV.

RFC DEL AVAL

e Este es un campo llave

e Reportar el Registro Federal de Contribuyentes de quien el
acreditado es aval.

e Laestructuradel RFC reportado debe ser RFC + homoclave y se
valida bajo el siguiente esquema:

PM:  AAANNNNNNZZZ (hasta 12 posiciones)
PFAE. AAAANNNNNNZZZ (hasta 13 posiciones)
Donde:

A — Texto (iniciales del nombre)

N — Numero (fecha de nacimiento)
00 Z — Alfanumérico (homoclave) R R T 13 5

e H dato de homoclave es requerido.

e Siel RFC y/ohomoclave, estanincompletos o incluyen caracteres
especiales, el registro sera rechazado.

e SielRFC es del extranjero serd opcional integrar el dato siempre
y cuando se haya especificado en este mismo Segmento, en la
etiqueta 20 “Pais de Origen del Domicilio” un dato distinto a MX.
En caso de reportar un RFC, el dato debe cumplir con las
especificaciones indicadas en esta etiqueta.

e Cuando se reporte un Fondo o Fideicomiso el RFC debe
integrarse de acuerdo con un formato especffico, elcual se
explica al final de este Segmento Datos Generales EM (Tipo de
Cliente Fideicomisos).

CODIGO DE CIUDADANO (CURP EN MEXICO) DEL AVAL

o1 Anotar el nimero de identificacion Unica, sise tiene disponible, esto
dependerade la Nacionalidad del Aval.

Si el Cliente es de México, se podréa capturar la CURP.

02 CAMPORESERVADO o (0] N 10 40

Continda en la siguiente pagina.
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Nombre y Descripcion del Campo

Etiqueta o
Nombre del
Campo
Formato
Financiero
Formato
Comercial
Longitud del
Posicién de la
Etiqueta

NOMBRE DE COMPANIA AVAL (PM)
e Este es un campo llave

e La etiqueta se utiliza para reportar elnombre de la Persona Moral

03 que es aval del crédito. . o c c T | 150 52
e Se debe reportar larazon socialtal como seindica ensu acta

constitutiva.
e Cuando se trate de una Persona Fisica con Actividad Empresarial
(PFAE), el campo se reporta con espacios en blanco.
PRIMER NOMBRE DEL AVAL (PFAE

e Este es un campo llave

e La etiqueta se utiliza exclusivamente parareportar el primer
nombre correspondiente a una Persona Fisica con Actividad

04 Empresarial. C C T 30 204
e H primer nombre se debe ingresar completo, sin abreviaturas.
e Cuando se trate de una Compaiiia (PM), el campo se reporta con
espacios en blanco.
SEGUNDO NOMBRE DEL AVAL
e La etiqueta se utiliza exclusivamente parareportar el segundo
nombre correspondiente a una Persona Fisica con Actividad
Empresarial.
05 e Cuando el aval posee mas de un nombre propio, se ingresaen 0 o) T 30 236

esta etiqueta a partir del segundo nombre.
e Los datos deben ingresarse sin abreviaturas.

e Cuando se trate de una Compaiiia (PM), el campo se reporta con
espacios en blanco.

APELLIDO PATERNO DEL AVAL
e Este es un campo llave

e La etiqueta se utiliza exclusivamente parareportar el apellido

paterno correspondiente a una Persona Fisica con Actividad
06 Empresarial (PFAE). N c c T 25 268
e Reportar el dato de acuerdo con los documentos oficiales de

identificacion (INE/IFE, pasaporte, forma FM2 o tarjeta de
residente permanente para extranjeros.

e Cuando se trate de una Compaiia (PM), el campo se reporta con
espacios en blanco.

APELLIDO MATERNO DEL AVAL
e Este es un campo llave

e La etiqueta se utiliza exclusivamente parareportar el apellido
materno correspondiente a una Persona Fisica con Actividad
Empresarial. Cuando se trata de personas que conbase ensu

07 documentacion oficial demuestran tener s6lo un apellido, sea éste c c T 25

materno o paterno, el Unico dato disponible se debe integrar en el
campo de apellido PATERNO. Mientras que en la etiqueta
correspondiente a MATERNO se debe incluir la leyenda: NO

PROPORCIONADO.

Cuando se trate de una Compaiiia (PM), el campo se reportacon
espacios en blanco.

295

ContinGia en la siguiente pagina.
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Nombre y Descripcién del Campo

Formato

Formato
Financiero
Comercial

Etiqueta

OB
c © o
= 0o
O =
5 a £
ocg®
W=

Longitud del
Posicién de la

PRIMERA LINEA DE DIRECCION DEL AVAL
Contiene la direccién del domicilio del aval.
Incluye: calle o similar, nimero exterior e interior cuando existan.

e  En casodereportar Unicamente la calle, sin el nimero, la
direccion serarechazada. Siel domicilio no tiene ndmero,
especificar “SN’.

e  Para undomicilio “conocido” reportar como: “DOMICILIO
CONOCIDO SN’

Sinoseincluye undatono seintegraranlos datos del aval.

SEGUNDA LINEA DE DIRECCION DEL AVAL
09 Este campo es usado cuando no es suficiente el campo anterior de o 1) T 40 364
“Primera Linea de Direccion”, es decir, cuando el dato es muy largo y
no cabe en la primera linea de direccién del aval.

LONIA O POBLACION
10 cOoLO © O. clo L . . . R R T 60 406
Reportar la colonia o poblacion si se tiene disponible.

ALCALDIA O MUNICIPIO
Reportar la alcaldia o el municipio si es que se tiene disponible.

e En casodeno reportar la “Alcaldia” o “Municipio”, el campo 12 de

11 “Ciudad” se hace requerido. c c T 40 468

e  En casodeno reportar la “Ciudad”, el campo de “Alcaldia” o
“Municipio” se hace requerido.

e  Sino se aplicauno de los 2 puntos anteriores, no se incluiran los
datos del aval.

CIUDAD
Reportar el nombre de la ciudad donde vive el aval.

e  En casodeno reportar la “Ciudad”, el campo 11 de “Alcaldia” o

12 “Municipio” se hace requerido. c c T 40 510

e  En casodeno reportar la “Alcaldia” o “Municipio”, el campo
“Ciudad” se hace requerido.

e  Sino se aplicauno de los 2 puntos anteriores, no se incluira los
datos del Aval.

NOMBRE DE ESTADO PARA DIRECCIONES EN MEXICO

Contiene el cédigo del estado de la Republica Mexicana donde el Aval
tiene su residencia.

Al final de esta tabla, el Usuario encontrara informaciéon sobre cédigos
13 validos para reportar la informacion correspondiente. R R T 4 552
Sino se incluye un dato, no se integrarén los datos del Aval.
Si la empresa o persona avaladareside en otro pais, indicar el nombre
del estado en el pais extranjero ubicado en la etiqueta 20, llamada Pais
de Origen ubicada en este mismo Segmento.

08 R R T 40 322

Contindia en la siguiente pagina.
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Nombre y Descripcion del Campo

Formato

Comercial
Etiqueta

o ©
c 9 o
= 0o
[
jﬂE
ocE®
w=

Formato
Financiero
Longitud del
Posicién de la

CODIGO POSTAL

Se reporta el cédigo postal correspondiente; debe tener exactamente
cinco posiciones, incluyendo ceros (0) a la izquierda si asi lo indica el
codigo. Este dato se validard de acuerdo a la lista de SEPOMEX
(disponible en Internet) y deberd concordar con el estado, alcaldia o
14 municipio y ciudad. R R T 10 558
Para avales con direccién en el extranjero, colocar el que le
corresponda.

Si el pais no cuenta con cédigos postales, incluir cinco ceros: “00000”.

Sinoconcuerdaonoseincluyeun dato,no seactualizarala
informaciéndel aval.

NUMERO DE TELEFONO
Contiene el nimero telefénico del aval. Bl formato es:
Cddigo de area + hasta 8 digitos del teléfono.

La longitud minima es de 5 digitos. Es importante no usar guiones ni
repetir el mismo ndmero (00000 o 33333 0 77777, etc.).

Bemplo (unndmero telefénico de la Ciudad de México): 5554494949.

EXTENSION TELEFONICA
16 . o O T 8 583
Reportar si se cuenta con el dato.

NUMERO DE FAX

Contiene el numero telefonico del fax en casa del Aval. Reportar si se
tiene.

B formato parareportarlo es el siguiente: cddigo de area + hasta 8
digitos del teléfono.

La longitud minima es de 5 digitos. Hay que recordar que no se deben
usar guiones ni repetir el mismo nimero (000-00 0 33333 0 77777,
etc.).

Bemplo (ndmero telefénico de la Ciudad de México reportar):
5554494949.

TIPO DE AVAL

Indicar el tipo de aval que se estareportando de acuerdo con los
siguientes codigos:

1 = Persona Moral

2 = Persona Fisica con Actividad Empresarial

3 = Fondo o Fideicomiso

4 = Gobierno

5 = Persona Moral PyME

Notas importantes:

18 e Laetiquetay el dato son requeridos. R R N L 606

e Alindicar el tipo de aval 5 se distinguir4 en la base de datos de
Buré de Crédito que la empresa de quien el Cliente es aval es
una PYME

e  Para un tipo de aval 5, al igual que una Persona Moral PYME se
aplican los mismos filtros de calidad que para una Persona Moral.

15 O o T 11 570

17 (0] (0] T 11 593

e  Htipo de aval5 aplica Unicamente para empresas, es decir, no se
podra reportar a una Persona Fisica con Actividad empresarial
como una PYME

Contindia en la siguiente pagina.
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Nombre y Descripcion del Campo

Formato

Comercial
Etiqueta

o2
=20
(U'a
€5
(]
[T
LL

Etiqueta o
Nombre del
Campo
Longitud del
Posicion de la

TIPO DE AVAL

e De acuerdo con la Secretaria de Economia se establece la
clasificacion para una PY ME bajo los siguientes estratos:

e  Microindustria. Hasta 15 personas y el valor de sus ventas
netas de hasta 80 millones de pesos al afio.

18 e Industria Pequefia. Hasta 100 personas y el valor de sus R R N 1 606
ventas netas no rebasa la cantidad de 400 millones de pesos
al afio.

e IndustriaMediana. Hasta 250 personas y el valor de sus
ventas no rebasa la cantidad de mil 100 millones de pesos
al afio.

NOMBRE DE ESTADO EN EL PAIS EXTRANJERO

19 Sila empresa o persona avaladareside en otro pais, indicar el nombre C 1o T 40 609
del estado en el pais extranjero reportado en la etiqueta campo nimero
20. Si el pais es México no se reporta este campo.

PAIS DE ORIGEN DEL DOMICILIO

20 Reportar el pais donde se ubica el domicilio de quien el Cliente es aval C 1o T 2 651
de acuerdo al anexo 1 “Codigo de Paises”. Si no se reporta este campo,
el valor por defaultes MX (México).

FILLER
Campo reservado para uso futuro. Llenar con 94 espacios en blanco.

‘ Suma longitudes de campos ‘ 750 Bytes

A continuacion se presenta la tabla con los c6digos que el Usuario debe aplicar para reconocer el estado de la

Republica Mexicana donde se encuentra el domicilio reportado para el Accionista.

Tabla 19. Cédigos de estados de la Republica Mexicana

Cédigo Estado Cédigo ‘ Estado

AGS Aguascalientes MOR Morelos
BCN Baja California Norte NAY Nayarit
BCS Baja California Sur NL Nuevo Leodn
CAM Campeche OAX Oaxaca
CHS Chiapas PUE Puebla
CHI Chihuahua QRO Querétaro
COA Coahuila QR Quintana Roo
COL Colima SLP San Luis Potosi
CDMX Ciudad de México SIN Sinaloa
DGO Durango SON Sonora
EM Estado de México TAB Tabasco
GTO Guanajuato TAM Tamaulipas
GRO Guerrero TLAX Tlaxcala
HGO Hidalgo VER Veracruz
JAL Jalisco Yuc Yucatan
MICH Michoacan ZAC Zacatecas
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Asi se estructura la cadena de informacién de este Segmento:

ﬂﬁm@AMM?SGEHHS AU,L _ 20000000000

- - _LVH- - n - - T

nv * ’= i-'1 ﬁ::ﬂ £5= dt: . ‘ : ,=

03 ~
LV_J'-—— —
04 0

"[}'r PRUEBA _l‘ijMBRE J_r_fy.. §

Z 3 (14) 5 ¥

0TPRUEBA APELLIDO M 08DIRECCION # 45 09
Lr’“ e T T - I"I'_k- T -
2pos 25 pos 2pos 40 pos 2 pos 40 pos

10 VISTAS DEL VALLE 11

0,5 L 1, T0NALA

2pos &0 pos Zpos 40 pos

23 24 (25) {25}

12 MORELOS 13EDO 14 15

L — e e W S 555&?1 75 }lrfj . ) JJJ\—«; ;
Zpos 40 pos Zpos 4pos 10 pos Zpos 11pos 2 pos 3 pos 7o -
a7 (25 {32 (33 14 15) {36) 37 38)

20 1
— —ty "V_ET‘L‘ —— -
47 pos Zpos| Zpos 34 pos
(42} [43) {45} (45}
[y

Donde:

1) - Etigueta o nombre del campo: AC —IDENTIFICADOR DEL SEGMENTO

(2) - Dato del campo: AC

(3) - Etiqueta o0 nombre del campo: 00 - RFC DEL AVAL

(4) - Dato del campo, en este caso; BAMM7502141IS

(5) - Etiqueta o nombre del campo: 01 — CODIGO DE CIUDADANO DEL AVAL
(6) - Dato del campo, en este caso: 18 espacios en blanco

(7) - Etiqueta o nombre del campo: 02 - CAMPO RESERVADO

(8) - Dato del campo, en este caso: 0000000000

(9) - Etiqueta o nombre del campo: 03 — NOMBRE DE COMPARNIA AVAL
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(10) - Dato del campo, en este caso: 150 espacios en blanco

(11) - Etiqueta o nombre del campo: 04 — PRIMER NOMBRE DEL AVAL

(12) - Dato del campo, en este caso: PRUEBA NOMBRE

(13) - Hiqueta o nombre del campo: 05 — SEGUNDO NOMBRE DEL AVAL

(14) - Dato del campo, en este caso: 30 espacios en blanco

(15) - Htiqueta o nombre del campo: 06 — APELLIDO PATERNO DEL AVAL

(16) - Dato del campo, en este caso: PRUEBA APELLIDO P

(17) - Etiqueta o nombre del campo: 07 — APELLIDO MATERNO DEL AVAL

(18) - Dato del campo, en este caso: PRUEBA APELLIDO M

(19) - Etiqueta o nombre del campo: 08 — PRIMERA LINEA DE DIRECCION DEL AVAL
(20) - Dato del campo, en este caso: DIRECCION #45

(21) - Etiqueta o nombre del campo: 09 ~SEGUNDA LINEA DE DIRECCION DEL AVAL
(22) - Dato del campo, en este caso: 40 espacios en blanco

(23) - Etiqueta 0 nombre del campo: 10 — COLONIA/POBLACION

(24) - Dato del campo, en este caso: VISTAS DEL VALLE

(25) - Etiqueta o nombre del campo: 11 — ALCALDIA/MUNICIPIO

(26) - Dato del campo, en este caso: TONALA

(27) - Etiqueta o nombre del campo: 12 — CIUDAD

(28) - Dato del campo, en este caso: MORELOS

(29) - Etiqueta o nombre del campo: 13 — NOMBRE DE ESTADO PARA DOMICILIOS EN MEXICO
(30) - Dato del campo, en este caso: EDO

(31) - Etiqueta o nombre del campo: 14 — CODIGO POSTAL

(32) - Dato del campo, en este caso: 45401

(33) - Etiqueta 0 nombre del campo: 15 — NUMERO DE TELEFONO

(34) - Dato del campo, en este caso: 55647175

(35) - Etiqueta o nombre del campo: 16 — EXTENSION TELEFONICA

(36) - Dato del campo, en este caso: 8 espacios en blanco

(37) - Htiqueta o nombre del campo: 17 —= NUMERO DE FAX

(38) - Dato del campo, en este caso: 11 espacios en blanco

(39) - Htiqueta o nombre del campo: 18 — TIPO DE CLIENTE DEL AVAL

(40) - Dato del campo, en este caso: 2 — Persona Fisica

(41) - Htiqueta o nombre del campo: 19 — NOMBRE DE ESTADO EN EL EXTRANJERO
(42) - Dato del campo, en este caso: 40 espacios en blanco

(43) - Etiqueta 0 nombre del campo: 20 — PAIS DE ORIGEN DEL DOMICILIO

(44) - Dato del campo, en este caso: 2 espacios en blanco

(45) - Etiqueta o nombre del campo: 21 — CAMPO RESERVADO

(46) - Dato del campo, en este caso: 94 espacios en blanco
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Validacionesdela direcciéondel Aval

Al igual que en los apartados anteriores (Validaciones de la direccién del cliente y Direccion del Accionista), en
este Segmento también se validarala congruencia del codigo postal(lista publicada por SEPOMEX) en relacion
conlos siguientes datos: entidad federativa o estado de la Republica, alcaldia o municipio, ciudad. Ver siguiente
tabla.

Tabla 20. Validacion de campos de SEPOMEX

Validacion de campos de domicilio del Cliente (con el CODIGO POSTAL de la tabla SEPOMEX)

Clave del

Estado Alcaldia o Municipio Ciudad ‘ Codigo Postal ‘ Resultado
NO esté en tabla Registro
de estados rechazado
SEPOMEX
Existe en tabla de NO .
estados Corresponde reRsr??ztarg o
SEPOMEX con el estado
NO
Corresponde Corresponde Corresponde .
REPAEED al estado REJUIEED al estado con Ciudad ni ]
municipio
Reportado Corresponde No Oorre’:gonde Warning
al estado Reportado con municipio
A Reportado S vl Corre’:(;onde Warning
reportado al estado con la ciudad
Existe en tabla de Corresponde .
estados Reportado Ooarlrgzr)at)cjrgje Reportado Coarlrgztp: dn(;je con ciudad y Efeg'f;:j%
SEPOMEX municipio P
Corresponde No Corresponde Registro
Reportado al estado reportado €con municipio aceptado
No Corresponde Corresponde Registro
reportado Reportado al estado con la ciudad aceptado
No Corresponde Corresponde Registro
Reportado Corresponde Reportado al estado con la ciudad aceptado
No .
Corresponde Corresponde Registro
Reportado al estado Reportado Co;lrgzt):dnode con la ciudad rechazado
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Avales en el extranjero

Para reportar Avales con domicilio en el extranjero a continuaciéon se muestran los criterios como se validaran
los datos de direccién:

Tabla 21. Campos a reportar en el Segmento Avales en el extranjero

Etigueta del campo Nombre del campo Requerido / Opcional
00 RFC (e}
08 PRIMERA LINEA DE DIRECCION R
10 COLONIA / POBLACION O
11 ALCALDIA / MUNICIPIO O
12 CIUDAD (6]
14 CODIGO POSTAL O
19 NOMBRE DE ESTADO EN EL PAIS EXTRANJERO R
20 PAIS DE ORIGEN DEL DOMICILIO R
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Segmento Cierrede Archivo-TS

Este Segmento es requerido y se utiliza para cerrar el archivo; se reporta una sola vez al final del mismo.
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=

Tabla 22. Campos a reportar en el Segmento Cierre de Archivo

Segmento Cierre de Archivo - TS

Nombre y Descripcion del Campo

Formato
Financiero

=Y

Formato
Comercial

Longitud
del Campo

Posicién de
la Etiqueta

IDENTIFICADOR DEL SEGMENTO
TS ; , R R 2 1
Siempre se colocaranlas letras TS.
NUMERO DE COMPARNIAS REPORTADAS
00 Reportar el nimero de compariias reportadas en el archivo. R R 7 5
Si no se incluye el nimero correcto, se enviara una alerta (w arning).
TOTAL DE “CANTIDAD (SALDO)”
o1 Se reportala suma del campo 03 “CANTIDAD (SALDO)” de todos R R 30 14
los registros reportados en el Segmento “DETALLE DE CREDITO".
Sino se incluye el nimero correcto, se enviard una alerta (w arning).
FILLER
02 Campo reservado para uso futuro. Llenar con 53 espacios en R R 53 46
blanco.
Suma longitudes de campos 100 Bytes
Ejemplo de lacadenade informacion del Segmento TS:
TSTS000001528 ?‘19000000000000000000003253 6978902
I S o
2posl 2pos Tpos 2pos 30 pos. 2 pos 53 pos
) @ @ 6 (6) ) (@)
2pos
@)
Donde:

(1) - Etiqueta o nombre del campo: TS —IDENTIFICADOR DEL SEGMENTO

(2) - Dato del campo: TS

(3) - Etiqueta o nombre del campo: 00 — NUMERO DE COMPARNIAS REPORTADAS

(4) - Dato del campo, en este caso; 0001528

(5) - Etiqueta o nombre del campo: 01 — TOTAL DE “CANTIDAD (SALDO)”
(6) - Dato del campo, en este caso: 000000000000000000000825369789

(7) - Etiqueta o nombre del campo: 02 - CAMPO RESERVADO

(8) - Dato del campo, en este caso: 53 espacios en blanco

80

SEPTIEMBRE 2024



)

=

BURO DE CREDITO

BURO DE CREDITO (DUN & BRADSTREET, S.A., S.I.C.)

ENTREGA DE BASE DE DATOS / PERSONAS MORALES YPFAE

Validaciones generales paraasegurar Calidad de la Informacion

Las validaciones de los datos se realizan a través de filtros y tienen el propésito de asegurar la integridad y

congruencia de la informacion que mensualmente reportan los Usuarios. Durante el proceso de carga e

integracion de datos, el sistemavalida, con base en la combinacién de campos especificos, la congruencia de

la informacion.

Existen dos tipos de filtros:

Rechazos. Sirven paravalidar datos completosycoherentes. Si lavalidacién no se realiza, el sistema

no permitira la actualizacién en la base de datos en Bur6 de Crédito. Los datos que no cumplan con

estas validaciones deberan ser corregidos por el Usuario y enviados en la siguiente actualizacion.

Warning. Estos filtros sirven para validar la calidad. Permiten la integracion de los datos pero deben

enviarse corregidos en actualizaciones posteriores.

Enseguida se muestran las validaciones que realiza el sistema de integracion de informacion.
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Tabla 23. Validaciones generales para asegurar la calidad de la informacion

Validaciones Generales para asegurar calidad de lainformacion

Nombrey Descripcion del
Campo

Etiqueta o
Nombre del
Campo
Formato
Financiero

Formato
Comercial

Validacion

R os | FECHA DE APERTURA DE | hechazo del \a | Sies un Crédito sinfechade
CUENTA O CREDITO %r dito apertura, serechaza.
DE 02 \'jLEJII\\fCE::?D% DE DIAS DE Rech del Crédito con:
ric's?rzoo deel NA e Fecha de liquidacion y
%Irédito e Dias de vencido mayor que
CR 15 FECHA DE LIQUIDACION cero (0)
DE 03 CANTIDAD (SALDO) Rech del Crédito con:
rgcis?rzoo deel NA e Fecha de liquidacion y,
gcré dito e Cantidad (saldo) mayor
CR 15 FECHA DE LIQUIDACION que cero (0)
NUMERO DE DIAS DE
DE 02 VENCIDO Crédito con:
e Fecha de liquidacion y
Rechazo del :
DE 03 CANTIDAD (SALDO) registro del NA * Cantidad (ga'do) mayor
crédito que cero ( )Y
¢ Dias de vencido mayor
CR 15 FECHA DE LIQUIDACION que cero (0)
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Segmento

Etiqueta o
Nombre del

Nombrey Descripciéndel

Campo

FECHA DE APERTURA DE

Financiero

Formato
Comercial

Validacion

Credito con:

CR 04 CUENTA O CREDITO F‘;g;ig?rzoo ddeell NA e Fecha de aperturamayor a
A 15 dias del periodo
HD 05 PERIODO crédito reportado
CR 12 FECHA DE ULTIMO PAGO Crédito con:
?g;g?rzoo ddeell NA e Fecha de Ultimo pago
D 05 PERIODO crédito mayor a 15 dias del
periodo reportado
FECHA DE A .
CR 13 Crédito con:
REESTRUCTURA ?g;g?rzoo ddeeil NA e Fecha de reestructura
Py mayor a 15 dias del
HD 05 PERIODO credito periodo reportado
Creédito con:
e Fecha de liquidacion
mayor a 15 dias del
< periodo reportado
CR 15 FECHA DE LIQUIDACION Fechazo del « Fecha de liquidacion
registro del NA mayor a 30dias y el
crédito crédito no existe en base
de datos.
B crédito no existe en base de
datos y contiene fecha de cierre
HD 05 PERIODO y fecha de reporte mayor a 60
dias.
FECHA DE APERTURA DE Crédito con:
CR 04 CUENTA O CREDITO F:ggig?rzoo dd:il NA e Fecha de apertura mayor
< -~ que lafechade
CR 15 FECHA DE LIQUIDACION crédito liquidacion
NUMERO DE Ret(:jt;?zo Para Empresas Comerciales se
; requerird por cada Segmento
CR 01 EXPERIENCIAS NA registro | ~ . detalle del
CREDITICIAS del rédito y un detalle de
crédito Segmento Detalle.
DE 02 NUMERO DE DIAS DE Rechazo | ) _
VENCIDO Rechazo del del Namero de dias de vencido
registro del registro | mayor que cero (0) y cantidad
DE 03 CANTIDAD (SALDO) crédito del (saldo) igual a cero (0)
crédito
Rechazo
. Rechazo del del Se validan los criterios de
CR 19 CLAVE DE OBSERVACION registro del registro | operacién de acuerdo alanexo
crédito del 3 Claves de Observacion.
crédito
] Rechazo Si el tipo de institucion
HD 02 TIPO DE INSTITUCION Rechazo del del corresponde a financiera o
. p union de créditoy el formato
registro del registro LRI
crédito del reportado es de institucion
HD 03 TIPO DE FORMATO crédito comercial o viceversa, se

rechaza el registro del crédito.
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Nombrey Descripcion del

Cam po Validacion

Formato
Comercial

o
S
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o
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n

Etiqueta o
Nombre del
Formato
Financiero

CR 09 NUMERO DE PAGOS
Cuando se reporta un crédito
activo (sinfechade cierre) se
valida que los datos
CR 10 FRECUENCIA DE PAGOS complementarios al
comportamiento de pago sean
reportados.
Cuando la cantidad es mayor a
ceroy el crédito no tiene fecha
de cierre, se valida que se
reporten datos en:

o NUmero de pagos
3 Rechazo NA e Frecuenciade pago
CR 12 FECHA DE ULTIMO PAGO e Importe de pago

e Fecha de Gltimo pago
Corroborar los lineamientos
paralos Créditos Simples y

< Créditos en Cuenta Corriente

CR 15 FECHA DE LIQUIDACION (1305), TDC Empresarial
(1380), Tarjeta de Servicio
(6250) y Linea de Crédito
(6280) que sonrevolventes.
B crédito no se integraraenla
base de datos.

CR 11 IMPORTE DE PAGO

DE 03 CANTIDAD (SALDO)

Cuando sea reportado un RFC
identificado como genérico por
ejemplo: “XXX000000”, sera
notificado para su inmediata
EM 00 RFC correccion.

Bl mensaje que apareceraenel
filtro de advertencia serael
siguiente: “RFC reportado
genérico”.

Todas las compafiias
reportadas deben tener una
denominacién social.

EXCEPCION
Rechazo del NA La alertano se presentara
registro cuando se reporte via cinta
cualquierade los siguientes
escenarios:

- Un valor dentro del campo de
NOMBRE DE LA llave de consolidacion
COMPANIA - Si sereportaen el campo
nacionalidad con un valor
diferente del default o MX

Bl Mensaje que apareceraenel
filtro de advertencia serael
siguiente:

“Denominaciénsocial
omitida”
Continda en la siguiente pagina.

SEPTIEMBRE 2024 83



BURO DE CREDITO (DUN & BRADSTREET, S.A., S.I.C.) 5.&

ENTREGA DE BASE DE DATOS / PERSONAS MORALES YPFAE BURO DE CREDITO

Nombrey Descripcion del

Cam po Validacion

Formato
Comercial

o
S
=
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=
o
o}
n

Etiqueta o
Nombre del
Formato
Financiero

Deben existir al menos 2

cadenas alfanuméricas. La

longitud de ambas debe tener al

menos 4 caracteres.

No sera permitido reportar sélo

nameros sin denominacion

social.

B mensaje del filtro de

advertencia sera:

NOMBRE DE LA “Denominacion socialinvalida”.

COMPANIA La cadenade la razén socialno

puede estar compuesta

Unicamente por la denominacion

social como nombre de

03 Rechazo del empresa, ejemplo: “SA DE CV”.
registro

Bl mensaje que apareceraenel
filtro de advertencia serael
siguiente:

“Sélo denominacion social”.
Sila fecha de primer
incumplimiento no es reportada
y los dias de vencimiento son
mayores a cero (0), entonces se
rechaza.

Sila fechade primer
incumplimiento es menor que la
fecha de apertura, entonces se
rechaza.

Si la fecha de primer
incumplimiento es mayor a la
fecha actual (futura), entonces
serechaza.

Rechazo del
registro del NA
crédito

FECHA DE PRIMER
INCUMPL IMIENTO

CONDICIONES DE
VALIDACION ADICIONALES.
Frecuenciade Pago
Requerida:

Si frecuencia de pago menor o
igual acero (0), entonces se
rechaza.

CR 21

Fechade primer
incumplimiento.

Sila clave de observacion es
diferentea“IA” y sereportan
en ese periodo detalles con dias
de vencimiento mayores a cero
(0), entonces la fecha de ultimo
pago requerida.

Rechazo del Si el saldo insoluto del principal
Eélhléﬁpg\:_s OLUTO DAL registro del NA es mayor a la cantidad,
crédito entonces se rechaza.

CR 22

Contindia en la siguiente pagina.
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Etiqueta o
Nombre del

Nombrey Descripcion del
Campo

TIPO DE CLIENTE

Formato
Financiero

Rechazo del
registro

Formato
Comercial

N/A

Validacion

Si el tipo de Cliente es diferente
al, 2,304, entonces se
rechazara el Segmento.

13
08

LINEA DE DIRECCION

Rechaza el
segmento

N/A

Sila linea de direccion 1 esta
vacia, entonces se rechazarael
Segmento.

CR

11

IMPORTE DE PAGO

Rechazo del
registro del
crédito

N/A

Si el importe de pago no es
numérico, entonces se
rechazaraelregistro.

Si el importe de pago es se
encuentravacio o no reportado,
entonces serechazarael
registro.

CR

23

CREDITO MAXIMO
UTILIZADO

Rechazo del
registro del
crédito

N/A

Si el crédito maximo no es
reportado, entonces se
rechazara elregistro.

Si el crédito maximo es menor
que cero (0), entonces se
rechazara elregistro.

Sila fecha actual es mayor a la
fechade apertura, mas 90 dias
y cantidad mayor que cero (0) y
tipo de crédito es diferente de
(1305, 1380, 6250, 6280).
Crédito maximo utilizado igual a
cero (0).

Entonces se rechazaréel
registro.

CR

15

FECHA DE LIQUIDACION

PERIODO

Se genera una
alerta

N/A

Crédito con:

e Fecha de aperturay fecha
de liquidacion en el mismo
periodo reportadoyy el
crédito no existe en base
de datos, entonces se
generara una alerta.

HD

07

NOMBRE DE USUARIO

Se genera una
alerta

N/A

Si el nombre del Usuario no es
reportado, se generara una
alerta.

HD

05

PERIODO

Se rechaza el
archivo

Se
rechaza
el
archivo

Si el periodo reportado excede
365 dias, entonces se
rechazaréaelarchivo.
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] 08 o T
= o} O = o) Y
= © =} .., = O =0
= 0 QO © = © =
g oS g Nombre y Descripcion del g9 g5 Validacion
> SES e 58 55
HD Si la longitud del Segmento
EM validado es mayor ala definida,
o LONGITUD DEL Se rechaza el Na | Sntonces se rechazarael
DE SEGMENTO archivo Si la longitud del segmento
AV validado es menor a la definida,
TS entonces se rechazaelarchivo.

Para tener mayor informacion sobre qué son los rechazos y como identificar sus elementos de revisién, se
recomienda consultar la Guia de Interpretacion de Rechazos ubicada en:
BC Net> Empresas y PFAES>Integracion de Base de Datos>Guia de Interpretacion de Rechazos>Guia

Actualizacién de Cuentas sin actividad

Es importante que los Otorgantes de crédito no dejen de reportar la informacion de sus Clientes aunque éstos
tengan mas de un mes inactivos o que sus saldos (actuales o vencidos) sean igual a cero (0), porque esto no
significa que su relacion con el Otorgante haya terminado sino que esta detenida, es decir, puede serretomada
en el futuro.

Todas las entidades, tanto comerciales como financieras, cuando dejan de estar activas pueden reanudar la
relacion crediticia con distintos tipos de crédito.

Entidades financieras (créditos financieros):
En el casode Usuarios deltipo Financiero, cuando sus Clientes dejan de tener actividad y quieren reanudara
a futuro, se puede hacer con los siguientes tipos de crédito:

e 1380 - Tarjeta de Crédito Empresarial

e 6250 — Tarjeta de Servicio

e 6280 - Linea de Crédito

Si lacuenta o el crédito no hatenido actividad y el saldo actual o vencido seaigual a cero (0), la actualizacion
es como sigue:

Segmento CR:
e Importe de pagos =0
e Fechade Ultimo pago = fecha en que realizé el Gltimo pago
e Fecha de liquidacion = sin fecha de cierre
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Segmento DE:

e NUmero de dias vencido =0

e Cantidad (saldo)=0

Hay que tener presente que la cuenta debe reportarse cada mes (aunque ésta no tenga actividad) o hasta que
serealice el cierre de la misma, delo contrario, la cuenta o el crédito queda abierto (y sin reportar) por lo que
se considerard como cuentadesactualizada, en consecuencia, podrian presentarse reclamaciones por parte

del Cliente al no reflejarse fielmente el estado de su crédito en su Reporte de Crédito Especial.

Empresas comerciales (documentos, facturas):
Cuando los Clientes de Usuarios Comerciales dejan de tener actividad y desean reanudarla en el futuro con

los mismos Otorgantes, deben tener en cuenta que si les compraron con anterioridad a “N” dias de pago y,
posteriormente dejaron de comprar o pagaron de contado, no necesariamente les compraran de nuevo. En
estos casos, laformade reportar la actividad del Cliente sin actividad y con saldo actual igual a cero (0) y/o con

saldo vencido, se hace de la siguiente manera:

Segmento CR:

e Numero de experiencias crediticias = 1
Segmento DE:

¢ Numero de dias de vencido =0

e Cantidad (saldo)=0

Es preciso que la cuenta no se reporte hasta que tenga actividad nuevamente.

Cierre de Créditos
Las cuentas o créditos pueden cerrarse por varias razones (ver Anexo 3 “Claves de Observacién”), sin embargo

la causa méas comun es cuando éstas no tienen adeudo.

A continuacién se indicala forma de cerrar una cuenta o crédito de acuerdo al formato de la empresa reportada.
1. Formato Financiero:
Segmento CR:
e Importe de pagos =0
e Fechade liquidacion = fecha de cierre
e Saldoinsoluto =0
Segmento DE:
e Numero de dias de vencido =0

e Cantidad (saldo)=0
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La cuenta o crédito NO debe reportarse a futuro si:
e Sila cuenta o crédito no se cierra ni se continlia reportando se considera cuenta desactualizada,
esto provoca detrimento en la consistencia de la informacién y posibles reclamaciones por parte del
Cliente.
2. Formato Comercial (documentos, facturas):

Segmento CR:

e Numero de experiencias crediticias =1

Segmento DE:
e Numero de dias de vencido =0
e Cantidad (saldo)=0
Si en el futuro el Cliente tiene actividad, el Otorgante podra continuar con el reporte del Cliente de la misma

forma como lo ha hecho anteriormente.

Reestructuras
Si un Cliente celebra con el Usuario acreedor un convenio en virtud del cual se reduzca, modifique o altere la

obligacion inicial, se llamaréa reestructura.

De acuerdo a las disposiciones emitidas porla Comision Nacional Bancariay de Valores, las reestructuras se
realizaran de la siguiente forma:
e Elnumerode cuentao crédito original se debera reportar con fecha de cierre, agregando la Clave de
Observacion que le corresponda de acuerdo a las condiciones de la reestructura.

e Al tiempo, debe crearse un nuevo numero de crédito con las nuevas condiciones de la estructura.

Por lo anterior, no se podré llevar a cabo un proceso de reestructura sobre el mismo nimero de crédito.
Para dar cumplimiento al Marco Legal, se tienen “Claves de Observacion” (anexo 3) que el Usuario podra utilizar

de acuerdo a la situacion y a las condiciones de la reestructura.

Reglas parareportar Venta de Cartera
Los Usuarios que vendan cartera deberan comunicar a Buré de Crédito, por escrito, los siguientes datos del
comprador o cesionario de la cartera:

e Nombre

e Registro Federal de Contribuyentes (RFC)

e Domicilio

e Nombreyteléfono de contacto

e Listadodelos registros vendidos (incluye el nimero de cuenta o crédito)

e Fechaenlaqueseefectud la venta o cesién de cartera
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La notificacion seradirigida a su Ejecutivo de Cuenta en papelmembretado de la Institucién Otorgante yfirmada

por un funcionario facultado.

A continuacion se explican las opciones de venta o cesién de cartera:

1. Venta decartera a un Usuario de Bur6 de Crédito

2. Venta de cartera a un NO Usuario de Bur6 de Crédito

Para cada una de estas opciones el crédito cedido debe reportarse con una Clave de Observacion; el detalle

se encuentraen el Anexo 3 de este documento. A continuacion se describe cada opcion de venta de cartera.

1) Venta o cesidn de Cartera a un Usuario de Buré de Crédito

De acuerdo con la situacién de pago del crédito, el Usuario vendedor o cedente reporta el cieme
de los créditos vendidos con Clave de Observacion CA - cuenta al corriente vendida o cedida
a un Usuario de una Sociedad o CV - cuenta que NO esta al corriente, vendida o cedida a
un Usuario de una Sociedad.

Una vez que se envie esta informacion a Bur6 de Crédito, el Usuario deja de reportar los
registros vendidos o cedidos.

El Usuario que adquiere debe reportar mensualmente los créditos adquiridos respetando nimero
de créditoy fecha de apertura original; de otro modo se pierde o fragmenta el patrén histérico del
crédito.

En caso necesario, Bur6 de Crédito aplicara un proceso especial para poder identificar la
secuencia del crédito y asi dar cumplimiento al Articulo 27 bis de la Ley para Regular las

Sociedades de Informacién Crediticia.

El siguiente es un ejemplo correspondiente al Segmento de Crédito (CR), donde se reporta la Clave de

Observacion CA - Cuenta al corriente vendida o cedida a un Usuario de una Sociedad de Informacién Crediticia

(etiqueta 19).

SEGMENTO

Datos generales
del Cliente (EM)

FORMATO FINANCIERO
EMEMOODVI12345678901~ = —==-=~=-==-=--=0200000000 00 03PRRUEBAS . BURO ~~ ~= - =~
— o —— ———————— e e 04 ———
05= == =m0 mm mmmmmmm e m e e e () T e
—=—=-------08-09A1100000999999911000000000001 2000000000001 3AVENIDA-VASCO~
DE~QUTROGA3 90 0 == == === == == =] 4 mm m e m e e e e
15SANTA-FE- CUAJIMALPA —— == === = —— = —— — oo o
1 6CUAJ TMALP A~ DE~MORELOS == === == === == === == == ] Jm o m oo
————————— 18DF-1905348-====20==——=—=—===21-= == === =22-—————m— = =231 24— —— == ———
e D BMX26 = mmm == =2 mm mmm e e e

Contindaenlasiguiente Pagina
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Crédito (CR)

CRCRO0DVI1234567890100000002CDX00333---———=—====—-=——=(03-———————=————————————

040212201005048.00061350070000000000000400000008001090004100036011000000000
000000000001206092012130000000014000000000000000000001511052019160000000000

00000000001700000000000000000000180000000000000000000019CA--20-
210101190022000000000000000000002300000000000006134256241111201625--—-—————~—

Detalle del
Crédito (DE)

DEDEOODVI820723352-01CDX00333-——=-=——=————————
020000300000000000000000000040000000000000000000005-=-=—=======—=——————————

En la siguiente tabla se muestra como deben reportarse los datos del crédito, tanto por el vendedory por el

comprador, en los Segmentos de Crédito (CR) y Detalle de Crédito (DE), cuando ambas Instituciones son

Usuarias de Buré de Crédito.

Tabla 24. Informacion sobre la venta de cartera a Usuarios de BC

Vendedor o

Cedente

Comprador o
Cesionario

Comentarios

Numero de cuenta

Etiqueta 02 Original Original
Segmento CR
Tipo de crédito
L Mismo del Usuario
Etiqueta 06 Original gue vende o cede
Segmento CR
Fecha de apertura
Original Original

Etiqueta 04
Segmento CR

Fecha de liquidacion

Etiqueta 15
Segmento CR

_Fecha de venta /
Ultimo reporte a BC

Monto autorizado del
crédito (saldo inicial)

Saldo deudor al

Original momento de la
Etiqueta 07 compra
Segmento CR
Cantidad
Saldo al momento de
Etiqueta 03 Cero (0) la compra
Segmento DE
Dias de vencido Con Clave de Observacion CA es cero.
. Con Clave de Observacién CV: puede ser
Etiqueta 02 Ver comentario Cero (0) ceroo mayor; refiere al saldo vencido al
Segmento DE momento de la venta. Dato sélo informativo
Quebranto o castigo _
Cero (0) Cero (0) Con Clave de Observacion CA es cero;

Etiqueta 18
Segmento CR

porque la cuenta se vende al corriente.
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Campo Vendedor o Comprador o Comentarios
Cedente Cesionario
Quebranto o castigo
M%T?Dr;?err?t%ugzrlido Cero (0) Con Clave de Observacién CV sereportala
Etigueta 18 venta cantidad correspondiente almonto vencido.
Segmento CR
Clave de CA: Cuenta al

Observacion

Etiqueta 19

Segmento CR

N/A para el primer
envio, debido a que
es una cuenta nueva

Con Clave de Observacién CA lacuenta
estaal corriente.

corriente vendida o
cedida a un Usuario
de una Sociedad

Clave de
Observacion

CV: Cuenta que no

esta al corriente N/A para el primer

Con Clave de Observacién CV porque el

vendida o cedida a P L
crédito se cedié con adeudo.

un Usuario de una
Sociedad

envio, debido a que
Etigueta 19 es una cuenta nueva

Segmento CR

2) Venta de Cartera a un NO Usuario de Bur6 de Crédito
I El Usuario vendedor o cedente tiene dos opciones de Clave de Observacion para reportar el cierre
del crédito: NA - Cuenta al corriente vendida o cedida a un NO Usuario de una Sociedad o
NV - Cuenta que NO esté al corriente, vendida o cedida a un NO Usuario de una Sociedad.
I. El Usuario que cede debe reportar el conjunto de créditos cedidos en un nuevo member code
identificado con el tipo de negocio (KOB) “YY”. Estos créditos se reportaran mensualmente por la
Entidad vendedor en lugar de la Institucion compradora (dado que no es usuaria de Burd de

Crédito), respetando el nimero de crédito y fecha de apertura original.

A continuacion se presenta un ejemplo de una cadena de informacién que reporta datos de un cliente cuya

cuenta presenta la Clave de Observacion NV.

SEGMENTO FORMATO FINANCIERO
EMEMO0DVI820723352-01~=~==-===-==-=--=-020000 00000 003 PRRUEBAS . BURO-SA~ -~~~
e O 4______________ —_————
e OB e e 0 mm—mmmmmm e m—m e e e = ()~
——— e ____O 87

Datos generales | 09211000006 9991081100000000000120000000000013AVENT DA-VASCO-DE-QUTROGA3900--
delCliente (EM) | ———————=—=14-——————————————— e ] 5SANTA-FE-CUAJIMALPA—-
e 1 6CUAJ IMALPA-DE-MORELOS - —— — == == == ===
e 1T e 18DF--1905348--~==20 ===
mmm =2l mmm e 2 e e e D 3] D e e e
2 5MR26 == == = = 2] == e
CRCROODVI820723352-0100000002CDX0 0333~ = === ===========03== == ===~ ————— =

040212201005048.00061350070000000000000400000008001090004100036011000000000
000000000001206092012130000000014000000000000000000001511112016160000000000
0000000000170000000000000000000018000000000000045349621 INV--20-

210609201222000000000000000000002300000000000006134256241111201625-----———-

Crédito (CR)

DEDEQOODVI820723352-01CDX00333--——————=—=——=———
026900300000000000000000000040000000000000000000005-=--====—====—=———=———————

Detalle del
Crédito (DE)
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En la siguiente tabla se muestra cémo deben reportarse los datos del crédito, tanto por el vendedor y por el

comprador, en los Segmentos de Crédito (CR) y Detalle de Crédito (DE), cuando la Institucion que adquiere NO

es Usuaria de Buré de Crédito.

Vendedor o Cedente

Vendedor o Cedente
(en nombre del

Comprador o
Cesionario)

Tabla 25. Informacién sobre la venta de cartera a NO Usuarios de BC

Comentarios

NUumero de cuenta

Etiqueta 04
Segmento CR

Etiqueta 02 COriginal Original
Segmento CR
Tipo de Crédito
- Mismo del Usuario que
Etiqueta 06 Original vende o cede
Segmento CR
Fecha de apertura
Original Original

Fecha de liquidacion

Etiqueta 15
Segmento CR

Fecha de venta

Ultima vez que se
reporta a Bur6 de Crédito

Monto Autorizado del
Crédito (Saldo inicial)

Saldo deudor al

Etiqueta 18
Segmento CR

momento de la Venta

Original
Etiqueta 07 momento de la compra
Segmento CR
Cantidad
Saldo al momento de la
Etiqueta 03 Cero (0) compra
Segmento DE
Con Clave de Observacion NA es
Dias de vencido cero.
. Con Clave de Observacion NV:
Etiqueta 02 Ver comentario Cero (0) puede ser cero o mayor; refiere a
Segmento DE saldo vencido al momento de la
venta. Dato soélo informativo.
Quebranto o Castigo
Con Clave de Observacién NA
Etiqueta 18 Cero (0) Cero (0) la cuenta se vendio6 al corriente.
Segmento CR
Quebranto o Castigo Con Clave de Observacion NV
Monto no recuperado al Cero (0) el crédito debe reflejar la cantidad

correspondiente al monto no
recuperado.
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Clave de Observacion

Etiqueta 19
Segmento CR

Vendedor o Cedente

NA: Cuenta al corriente
vendida o cedida a un
NO Usuario de una
Sociedad

Vendedor o Cedente
(en nombre del
Comprador o
Cesionario)

Comentarios

No aplica para el primer
envio, debido a que es
una cuenta nueva

Con Clave de Observacion NA
la cuenta esta al corriente.

Clave de Observacion

Etiqueta 19
Segmento CR

NV: Cuenta que no esta
al corriente vendida o
cedida a un NO Usuario
de una Sociedad

No aplica para el primer
envio, debido a que es
una cuenta nueva

Con Clave de Observacion NV
la cuenta se cedié vencida.

SEPTIEMBRE 2024
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Anexo 1- Codigos de paises

En este anexo se listan los codigos, por orden alfabético, para identificar el pais de origendel domicilio asociado

al Accionista o Aval.

| Pais
ANDORRA
EMIRATOS ARABES UNIDOS
AFGANISTAN
ANTIGUA Y BARBUDA
ANGUILA
ALBANIA
ARMENIA
ANGOLA
ANTARTIDA
ARGENTINA
SAMOA AMERICANA
AUSTRIA
AUSTRALIA
ARUBA
ISLAS ALAND
AZERBAIYAN
BOSNIA Y HERZEGOV INA
BARBADOS
BANGLADESH
BELGICA
BURKINA
BULGARIA
BAHRAIN
BURUNDI
BENIN
SAN BARTOLOME
BERMUDAS
BRUNE!

BOLVIA

BONAIRE, SAN EUSTAQUIO Y SABA

\| Cédigo

AD
AE
AF
AG
Al
AL
AM
AO
AQ
AR
AS
AT
AU
AW
AX
AZ
BA
BB
BD
BE
BF
BG
BH
Bl
BJ
BL
BM
BN
BO
BQ

Pais
BRASIL
BAHAMAS
BUTAN
ISLA BOUVET
BOTSWANA
BIELORRUSIA
BELICE
CANADA

ISLAS COCOS

LA REPUBLICA DEMOCRATICA DEL
CONGO (ZAIRE)

REP. CENTRAL AFRICANA
REPUBLICA DEL CONGO
SUIZA

COSTA DE MARFIL (COTE D'VOIRE)
ISLAS COOK

CHILE

CAMERUN

CHINA

COLOMBIA

COSTA RICA

CUBA

CABO VERDE

CURACAO

ISLA CHRISTMAS

CHIPRE

REPUBLICA CHECA (LA)
ALEMANIA

YIBUTI

DINAMARCA

DOMINICA

BR
BS
BT
BV
BW
BY
BZ
CA
cC
CD
CF
CG
CH
Cl
CK
CL
CM
CN
CO
CR
Ccu
cv
cw
CX
CY
Cz
DE
DJ
DK
DM

| Codigo
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Pais Cadigo

REPUBLICA DOMINICANA
ARGELIA

ECUADOR

ESTONIA

EGIPTO

SAHARA OCCIDENTAL

ERITREA

ESPANA
ETHIOPIA
FINLANDIA

FlI

ISLAS MALVINAS
MICRONESIA
ISLAS FEROE
FRANCIA

GABON

REINO UNIDO
GRANADA
GEORGIA
GUAYANA FRANCESA
GUERNSEY
GHANA
GIBRALTAR
GROENLANDIA
GAMBIA

REPUBLICA DE GUINEA

GUADALUPE

LA REPUBLICA DE GUINEA
ECUATORIAL

GRECIA

ISLAS GEORGIA DEL SUR Y SANDWICH
DEL SUR

GUATEMALA

GUAM

LA REPUBLICA DE GUINEA-BISAU
GUYANA

HONG KONG

ISLAS HEARD Y MCDONALD
HONDURAS

CROACIA

HAITI

HUNGRIA

033 FEMRBRSI

FJ
FK
FM
FO
FR
GA
GB
GD
GE
GF
GG
GH
Gl
GL
GM
GN
GP
GQ
GR
GS
GT
GU
GW
GY
HK
HM
HN
HR

HU

Pais Cadigo

INDONESIA
IRLANDA
ISRAEL

ISLA DE MAN

INDIA

TERRITORIO BRITANICO DEL OCEANO
INDICO

IRAQ

IRAN
ISLANDIA
TALIA
JERSEY
JAMAICA
JORDANIA
JAPON
KENIA
KIRGUIZISTAN
CAMBOYA

KIRIBATI

UNION DE LAS COMORAS (COMORAS O
COMORES)

SAN CRISTOBAL Y NIEVES

COREA (LA REPUBLICA DEMOCRATICA
POPULAR DE)

COREA DEL SUR
KUWAIT
ISLAS CAIMAN

KAZAJSTAN

LA REPUBLICA DEMOCRATICA
POPULAR LAO

LIBANO

SANTA LUCIA

ISLAS DE SOTAVENTO
LIECHTENSTEIN

SRI LANKA
LIBERIA
LESOTO
LITUANIA
LUXEMBURGO
LETONIA

LIBIA
MARRUECOS
MONACO
MOLDAVIA

MD
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Pais
MADEIRA
SANMARTIN (PARTE FRANCESA)
MADAGASCAR
ISLAS MARSHALL
MACEDONIA

MALI

REPUBLICA DE LA UNION DE MYANMAR
(BIRMANIA)

MONGOLIA
MACAO

ISLAS MARIANAS DEL NORTE
MARTINICA
MAURITANIA
MONTSERRAT
MALTA

MAURICIO
MALDIVAS

MALAWI

MEXICO

MALASIA
MOZAMBIQUE
NAMIBIA

NUEVA CALEDONIA
NIGER

ISLA NORFOLK
NIGERIA
NICARAGUA
HOLANDA
NORUEGA

NEPAL

NAURU

NIUE

NUEVA ZELANDA
OMAN

PANAMA

PERU

POLINESIA FRANCESA
PAPUA NEW GUINEA
FILIPINAS
PAQUISTAN

POLONIA

\ | Codigo
ME
MF
MG
MH
MK
ML

MM

MN
MO

IR

z Z zZ zZ zZz Z
SO0 FZ0 5 A

T P R8IRBR2EEZZ

| Pais
SAN PEDRO Y MIQUELON
ISLAS PITCAIRN
PUERTO RICO
PALESTINA

PORTUGAL

PALAOS

PARAGUAY

KATAR

REUNION

RUMANIA

SERBIA

RUSIA

RUANDA

ARABIA SAUDITA
ISLAS SALOMON (LAS)
SEYCHELLES

SUDAN

SUECIA

SINGAPUR

SANTA HELENA (SANTA HELENA,
ASCENSION Y TRISTAN DE ACUNA)

ESLOVENIA
SVALBARDY JAN MAYEN
ESLOVAQUIA

SAN MARINO

SENEGAL

SOMALIA

SURINAM

SUDAN DEL SUR

EL SALVADOR

SINT MAARTEN (PARTE HOLANDESA)
SIRIA, (LA) REPUBLICA ARABE
SUAZILANDIA

ISLAS TURCAS Y CAICOS

REPUBLICA DE CHAD

TERRITORIOS FRANCESES DEL SUR
TOGO

TAILANDIA

TAYIKISTAN

TOKELAU

REPUBLICA DEMOCRATICA DE TIMOR
ORIENTAL

| Cadigo

38R IIZ3R22

RU
RW
SA
sB
sc
SD
SE
SG
SH
si

sJ

SK
SM
SN
SO
SR
ss
sv
SX
%
sz
TC
™
TF
TG
TH
T

TK

TL
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Pais
TURKMENISTAN
TUNEZ
TONGA
TURQUIA
TRINIDAD Y TOBAGO
TUVALU
TAWAN
TANZANIA, REPUBLICA UNIDA DE
UCRANIA

UGANDA

ISLAS MENORES ALEJADAS DE LOS
ESTADOS UNIDOS

ESTADOS UNIDOS

URUGUAY

UZBEKISTAN

CIUDAD DEL VATICANO
SANVICENTE Y LAS GRANADINAS
VENEZUELA

ISLAS VIRGENES BRITANICAS
ISLAS VIRGENES AMERICANAS
VIETNAM

VANUATU

WALLIS Y FUTUNA

SAMOA

YEMEN

MAYOTTE

SUDAFRICA

ZAMBIA

ZIMBABWE

| Caédigo
™

TN
TO

N2233

UA
UG
UM

us
uy
uz
VA
VvC
VE
VG
Vi
VN
VU
WF
WS
YE
YT
ZA
ZM
W
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Anexo 2 - Cédigosde monedas

Los siguientes codigos corresponden al tipo de monda en que fue otorgado el crédito (Segmento Cuenta o

Crédito - CR); después de las monedas de uso comun, el orden es alfabético.

‘ MONEDA | CODIGO
MonedaNacional / Peso Mexicano 001
Unidad de Inversion (UDI) 003
D6lar Americano 005
Euro - UE 100
Afghanide Afganistan 104
Balboa Panamefia 053
Bath de Tailandia 030
Birr Etiope 128
Bolivar de Venezuela 039
Cedi de Ghana 131
Chelin Austriaco 049
Chelin de Tanzania 194
Chelin de Uganda 196
Chelin Keniano 143
Chelin Somali 184
Clave de Pruebas 213
Colén Costarricense 048
Colon Salvadorefio 022
Cérdova de Nicaragua 040
Corona Checa 122
Corona Danesa 029
Corona de Estonia 125
Corona de Sueca 002
Corona Eslovaca 182
Corona Islandesa 140
Corona Noruega 054
Dalasi de Gambia 133
Denar de Macedonia 157
Derechos Especiales Girofmi 207
Dinar Argelino 124

SEPTIEMBRE 2024

MONEDA ‘ CODIGO
Dinar de Bahrain 084
Dinar de Libia 085
Dinar Iraqui 138
Dinar Jordano 142
Dinar Kuw aiti 088
Dinar Sudanes 179
Dinar Tunes 091
Dinar Yugoslavo 215
Dirham de Emiratos 103
Dirham de Marruecos 063
Dobla Santo Tomas y Principe 186
Délar de Barbados 110
Dolar Australiano 074
Délar Canadiense 004
Délar de Singapur 055
Délar de Bahamas 068
Dolar de Belice 024
Doélar de Bermudas 059
Dolar de Brunei 113
Délar de Guyana 073
Délar de Hong Kong 023
Délar de las Islas Salomon 177
Dolar de Liberia 151
Délar de Namibia 167
Dolar de Zimbaw e 217
Doélar del Caribe Oriental 206
Délar Fiji 070
Doélar Islas Caiman 147
Délar Jamaiquino 141
Délar Neozelandés 058

ContinGia en la siguiente pagina.
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MONEDA CcODIGO

Délar Taiw anés 087
Délar Trinidad y Tobago 193
Dong de Vietnam 198
Drachad Griego 095
Dram de Armenia 106
Escudo de Cabo Verde 121
Escudo de Timor 192
Escudo Portugués 006
Florin Ant. Holandesas 066
Florin de Aruba 037
Florin de Surinam 185
Florin Holandés 020
Florin Hangaro 090
Francesas Africa Occidental 210
Franco Belga 025
Franco Col. Francesas 201
Franco Congolés 118
Franco de Burundi 112
Franco de Comoros 145
Franco de Djibouti 123
Franco de Guinea 134
Franco de Luxemburgo 096
Franco de Ruanda 175
Franco Francés 007
Franco Malgache 156
Franco Oro 208
Franco Polinesia Francesa 075
Franco Suizo 008
Gourde de Haiti 061
Guarani Paraguayo 065
Hryvnia de Ucrania 195
KinaPapua Nueva Guinea 171
Kip de Laos 149
Kuna Croata 136
Kw achade Malaw i 165
Kw acha de Zambia 216
Kw anzade Angola 107
Kyat de Myanmar 158
Lary de Georgia 130
Lats de Letonia 154

100

MONEDA ‘ CODIGO
Lek de Albania 105
Lempira Hondurefa 045
Leona de Sierra Leona 183
Leu de Moldova 155
Leu Romano 174
Leva de Bulgaria 093
Libra Chipriota 098
Libra de Gibraltar 132
Libra de las Islas Ma 129
Libra de Santa Elena 180
Libra Egipcia 126
Libra Esterlina 009
Libra Israeli 035
Lilangeni de Suazilandia 188
Lira Libanesa 097
Lira ltaliana 010
Lira Maltesa 162
Lira Turquia 086
Litus de Lituania 153
Llibra Siria 187
Loti de Lesotho 152
Manat de Azerbayan 108
Manat de Turkmenistan 190
Marco Aleméan 011
Marco Finlandés 092
Marcos Conver de Bosnia 109
Metical de Mozanbique 166
Moneda Nal. Boliviana 114
Nafka de Eritrea 127
Naira de Nigeria 168
Ngultrum de Buthan 115
Oro 013
Ouguiya Mauritania 161
Paanga de Tonga 191
Paladio 211
Pataca de Macao 160
Peseta Andorra 102
Peseta Espafiola 027
Peso Argentino 016
Peso Boliviano 062

Continda en la siguiente pagina.
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Peso Chileno 033 Tolar de Eslovenia 181
Peso Colombiano 043 Tugrik de Mongolia 159
Peso Cubano 120 U. Contabilidad Europea 17 205
Peso de Guinea Bissau 135 U. Contabilidad Europea 9 204
Peso Dominicano 044 U. Monetaria (EM.U.) 203
Peso Filipino 056 Unidad Compuesta (EURCO) 202
Peso Uruguayo 034 Unidades Chilenas 119
Plata 014 Unién Interferroviaria 209
Platino 212 Vatu de Vanatu 199
Pula de Botsw ana 116 Wong de Corea 036
Punt Irlandés 069 Wong Norcoreano 146
Quetzal de Guatemala 017 Yen Japonés 018
Rand Sudafricano 081 Zloty de Polonia 173
Real Brasilefio 028
Real Irani 139
Renminbi de China 019
Rial Yemeni 214
Rial de Arabia 176
Rial de Camboya 015
Rial Omani 170
Ringgit de Malasia 052
Riyal de Qatar 089
Rublo Bieloruso 117
Rublo Ruso 101
Rufiya de Maldivias 164
Rupia de India 137
Rupia de Indonesa 072
Rupia de Mauricio 163
Rupia de Seycheles 178
Rupia de Sri Lanka 150
Rupia Nepalesa 169
Rupia Pakistan 172
Sin Monda 021
Sol Peruano 042
Som de Kyrgyztan 144
Somoni de Tajikistan 189
Sum de Uzbekistan 197
Taka de Bangladesh 111
Tala de Samoa 200
Tenge de Kazakstan 148
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Anexo 3 - Claves de Observacion

Las claves de observacion se utilizan para informar una situacién especifica del crédito y, por consecuencia,
deben considerarse criterios particulares por cada clave. Se utilizan en la etiqueta 19 del Segmento de Crédito

CLAVE AD

NOMBRE: Cuenta o monto en
aclaracion directamente con el
Usuario

Todos

APLICABLEA TIPO DE CREDITO:

CLAVES DE OBSERVACION

La cuenta o monto del crédito se encuentra en aclaracion directamente con el
Usuario por solicitud del Cliente.

La forma de reportar sera la siguiente:

Cantidad = Saldo actual en el momento de la aclaracién

Dias de Vencimiento = Dias de atraso en el pago al momento de la aclaracion
Fechade liquidacion =Con o sin fecha de liquidacion

cLAVE CA

NOMBRE: Cuenta al corriente
vendida o cedida a un Usuario de
una Sociedad de Informacion
Crediticia

APLICABLEA TIPO DE CREDITO:

H Usuario vendio su carteraalcorriente o a untercero Usuario de una Sociedad
de Informacion Crediticia.

La venta obedece a decisiones de inversion por parte del Usuario y no por una
experiencia desfavorable con el Cliente.

Se debera incluir el nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de la
persona o institucién a la que se haya vendido o cedido la cartera asi como la
fecha en que se celebr6 la cesion o venta.

La actualizacion de la informacion que envie el Usuario adquirente o cesionario a
las Sociedades de Informacién Crediticia, respecto de las cuentas o créditos
vendidos o cedidos, debera efectuarse con elmismo nimero asignado al crédito
objeto de la venta o cesion (Art. 27 Bis de la Ley para las SIC's).

e  H Usuario que cede o vende la Cuenta o Crédito debera reportarla por Ultima

vez como sigue:
Cantidad =0

Dias de Vencido =0
Importe de Pago =0
Fechade liquidaciéon = Fecha en que se celebré la cesion o venta

. H Usuario que adquiere la Cuenta o Crédito debera reportarla como sigue:
Primera vez:

Todos Fechade Apertura=_Lafechade aperturadel Usuario original que otorgé la
Cuenta o Crédito
Cantidad = Saldo actual de la Cuenta o Crédito
Dias de Vencido =0
Importe de Pago = Cantidad que el nuevo Usuario solicite
Fechade liquidacién = Sin fecha
Posteriormente se reportaréd de acuerdo al comportamiento
CLAVE CC Crédito cerrado a solicitud del Cliente o por decision del Usuario.

NOMBRE: Cuenta cancelada o
cerrada

APLICABLEA TIPO DE CREDITO:

La cuenta debe reportarse con Fecha de liquidacion y a partir de esafecha, deja
de existir relacion juridica con el Cliente, por lo tanto deja de reportarse a la
Sociedad de Informacion Crediticia.
Debera reportarse por Gltima vez como sigue:

Cantidad =0

Saldo vencido =0

Dias de Vencido =0

Todos Importe de Pago =0
Fechade liquidacion = Con fecha de cierre o cancelacion del crédito
Continda en la siguiente pagina.
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cLAVE CL

NOMBRE: Cuenta en cobranza
pagada totalmente, sin causar
quebranto

Todos

APLICABLEA TIPO DE CREDITO:

CLAVES DE OBSERVACION

Crédito enviado a cobranza pero actualmente ya esta pagado en su totalidad.
Bl saldo de esta cuenta, deberéareportarseen ceros. Debera reportarse por Ultima
vez como sigue:

Cantidad =0

Dias de Vencido =0

Importe de Pago =0

Fechade liquidacion = Con fecha de cierre o cancelacion del crédito

cLAavE CO

NOMBRE: Crédito en controversia

Todos

APLICABLEA TIPO DE CREDITO:

Se considerara que un crédito esta en controversia cuando exista incertidumbre
juridica sobre la propiedad de los derechos de cobro derivados del mismo, sn
importar si el acreditado es persona moral o fisica.
B crédito en controversia puede estar asociado a diferentes registros reportados
por distintos Usuarios, por lo que los historiales de crédito pueden no reflejar con
precision el comportamiento de pago del acreditado. Es necesario que el Usuario
analice de manera conjunta los historiales crediticios de dichos registros,
considerando para cada periodo el mejor comportamiento de pago exhibido.
Se recomienda al acreditado acudir a la autoridad correspondiente (CONDUSEF
/ PROFECO) para recibir mayor orientacion al respecto.
Los Usuarios que consideran que tienen el derecho de cobro, deberan reportar la
Cuenta o Crédito como sigue:

Fechade Apertura=_Lafechade aperturadel Usuario original que otorgd la

cuenta o crédito

Cantidad = Saldo actual considerado

Dias de Vencido = Los dias que tenga de atraso

Importe de Pago = Monto de acuerdo al Usuario que reporta

Fechade liquidacién = Con fecha de cierre 6 cancelacién del crédito

CLAVE CP

NOMBRE: Crédito hipotecario con
bien inmueble declarado como
pérdida parcial o total a causa de
catastrofe natural, liqguidado
parcialmente por pago de
Aseguradora

APLICABLEA TIPO DE CREDITO:

B bien inmueble ha sido declarado cémo pérdida parcial o total a causa de un
desastre naturaly la deuda es parcialmente liquidada mediante la ejecucion del
seguro.
B remanente de la deuda queda pendiente de negociacion entre el consumidor
y la institucion otorgante.
Aplica para créditos hipotecarios.
Cantidad = monto remanente de pago.
Dias de atraso = Dias de atraso al momento del pago parcialde la
aseguradora.
Monto apagar =E que se pacte con el otorgante.
Aplica paratodas las versiones disponibles.
Regla (condicion aceptacion)
Aplica paratipos de crédito = 1309, 1310, 1311 [Hipotecarios o0 con Garantia
Hipotecaria]
Cantidad >=0

NOMBRE: Crédito hipotecario con
bien inmueble declarado como
pérdida parcial o total a causade
catéastrofe natural.

Hipotecario
Importede Pago >=0
Dias de atraso >=0
Con/Sinfechade cierre
Productiva a partir de abril del 2018.
CLAVE CT B bien inmueble ha sido declarado como pérdida parcial o total a causade un

desastre natural, esta en proceso el tramite o sin dictamen de la aseguradora.
El usuario debera de reportar el crédito al corriente durante el tiempo que dura
el dictamen.
Aplica para créditos hipotecarios.
Cantidad = monto remanente de la deuda al momento de la catastrofe.
Dias de atraso = Dias de atraso al momento de la catastrofe.

ContinGlaen lasiguiente pagina
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CLAVE CT

APLICABLEA TIPO DE CREDITO:

CLAVES DE OBSERVACION

Monto apagar =H pactado con el otorgante.
Aplicaparatodas las versiones disponibles.
Regla (condicion aceptacion)

Aplica paratipos de crédito = 1309, 1310, 1311 [Hipotecarios o con Garantia
Hipotecaria]

Cantidad >=0

Hipotecario Importe de Pago>=0
Dias de atraso =0
Con/Sinfechade cierre
Productivaapartirde abril del 2018.
CLAVE CV B Usuario vendio su cartera con problemas de pago a un tercero Usuario de la

NOMBRE: Cuenta que no estaal
corriente vendida o cedidaa un
Usuario de Bur6 de Crédito

APLICABLEA TIPO DE CREDITO:

Todos

Sociedad de Informacion Crediticia.
Bl Usuario debera incluir el nombre, domicilio y Registro Federal de
Contribuyentes de la persona o institucion a la que se haya vendido o cedido la
carteraasicomo la fecha en que se celebré la cesion o venta.
La actualizacion de la informacion que envie el Usuario adquiriente o cesionario
a las Sociedades respecto de los créditos vendidos o cedidos, debera
efectuarse mediante el mismo namero asignado al crédito objeto de la ventao
cesion.
= H Usuario que cede o vende la Cuenta o Crédito deberéa reportarla por

Ultima vez como sigue::

Cantidad =0

Dias de Vencido =Dias de atraso en el pago

Importede Pago =0

Quebranto>=0

Fechade liquidacion =Fechaen que se celebréla cesién o venta
= H Usuario que adquiere la Cuenta o Crédito deberé reportarla como sigue:
Primera vez:

Fechade Apertura=_Lafechade aperturadel Usuario original que otorgd la

Cuenta o Crédito

Cantidad = Saldo actual de la Cuenta o Crédito

Dias de Vencido =Los que le corresponda

Importede Pago =Monto requerido por el Usuario

Fechade liquidacién =Sinfecha
Posteriormente se reportara de acuerdo al comportamiento de pago del Cliente.

cLAVE FD

NOMBRE: Cuenta confraude
atribuible al Cliente

APLICABLEA TIPO DE CREDITO:

B crédito se utilizé fraudulentamente por el Cliente y fue declarado conforme a
sentenciajudicial.
Opciones parareportar:

A) Existe proceso de cobranza:

Cantidad = Saldo de la cuenta

Dias de Vencido =Dias de atraso en el pago

Importede Pago =Monto requerido por el Usuario

Fechade liquidacién = Sin Fecha de liquidacion

B) Se envia a Quebranto:

Cantidad =0

Todos Dias de Vencido =Dias de atraso en el pago
Importede Pago =0
Quebranto>0
Fechade liquidacién =Con fecha de liquidacion
ContinGa en la siguiente pagina.
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cLAVE FN

NOMBRE: Fraude NO atribuible al
Cliente

APLICABLEA TIPO DE CREDITO:

CLAVES DE OBSERVACION

H Cliente perdio o le robaron identificaciones, informacion o tarjetas de credito
conlas cuales se cometié un fraude en su contra.
La cuenta se deberareportar por Gltima vez como sigue:
Cantidad =0
Dias de Vencido=0
Importede Pago =0
Fechade liquidacién =Fechaen que se comprobo el fraude
Se debera abrir otra cuenta la cual contendra lo siguiente:
Cantidad =Saldo actual real de la cuenta anterior del Cliente
Dias de Vencido =Dias de atraso en el pago de acuerdo ala cuenta

Todos anterior.
Importede Pago =Monto requerido por el Usuario
Fechade liquidacién =Sin Fecha de liquidacion
CLAVE FP

NOMBRE: Fianza pagada

APLICABLEA TIPO DE CREDITO:

B cliente contraté una Fianza para garantizar el cumplimiento de pago de un
producto o servicio.

La clave aplica solo parainstituciones del sector Afianzadory cuando el Cliente
pagé totalmente el monto reclamado por el Beneficiario ala Afianzadora, sin
quedar adeudo alguno.
La cuenta se deberareportar como sigue:

Tipo de institucion =Fianzas (010)

Tipo de crédito =Fianzas (6291)

Dias de vencimiento=0

Flanzas Cantidad =0
Fechade liquidacion =Confecha de liquidacion
cLAVE FR B bien fue adjudicado por el Usuario o se aplicaron las garantias del crédito por

NOMBRE: Adjudicaciony/o
aplicacion de garantia

APLICABLEA TIPO DE CREDITO:

falta de pago, mediante un proceso judicial de cobro.

En casode que el saldo vencido no haya sido cubierto totalmente al momento
de la adjudicacion del bien, se reportara dicho monto.
La cuenta se debera reportar como sigue:
= Sila deuda fue cubierta totalmente con la garantia:
Cantidad =0
Dias de Vencido =0
Importe de Pago =0
Fechade liquidacién = Fecha de adjudicacion
= Sila deuda NO fue cubierta totalmente con la garantia:

Todos Cantidad = Monto que no se cubrié con la adjudicacion o garantia.
Dias de Vencido = Dias de atraso en el pago
Importe de Pago =0
Fechade liquidacion =Fecha de adjudicaciéon
CcLAVE GP Bl pago del crédito se realiz6 mediante la ejecucion de la garantia prendaria o

NOMBRE: Hecucion de Garantia
Prendaria o Fiduciaria en Pago por
Crédito

APLICABLE A TIPO DE CREDITO:
Todos

fiduciaria, ya sea por cuenta del otorgante del crédito o a través de un tercero.
Cantidad: =0
Dias de Vencido: =0
Importe de Pago: =0
Con fechade Liquidacién.
Quita=0
Dacion =0
Quebranto =0
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CLAVES DE OBSERVACION

CLAVE IA

NOMBRE: Cuenta inactiva

APLICABLEA TIPO DE CREDITO:
Revolventey sinlimite pre-
establecido

B crédito esta vigente pero el cliente no lo ha utilizado.
Se debera reportar como sigue:

Cantidad =0

Dias de Vencido =0

Importe de Pago =0

Fechade liquidacién =Sin Fecha de liquidacion

CLAVE IM

NOMBRE: Integrante Causante de
Mora

APLICABLE A TIPO DE CREDITO:
Todos

Integrante de un grupo solidario o de banca comunal causante de mora.
Se deberareportar como sigue:

Cantidad = Monto de la deuda

Dias de Vencido = Dias de atraso en el pago

Importede Pago =Montorequerido por el Usuario

Fechade liquidacion =Con o sin Fecha de liquidacién

Si la deuda se cubre debera enviarse el saldo vencido en ceros y eliminarse la
clave de observacion.

CLAVE IS

NOMBRE: Integrante que fue
subsidiado para evitar mora

APLICABLEA TIPO DE CREDITO:
Todos

Integrante de un grupo solidario o de banca comunal subsidiado para evitar la
mora de un crédito.
B usuario debera incorporar la clave solo al integrante del grupo solidario o de
banca comunal que haya sido subsidiado para evitar la mora del crédito.

Cantidad: =>0

Dias de Vencido: =0

Importe de Pago: =>0

Quita=0

Dacion =0

Quebranto =0

CLAVE LC

NOMBRE: Convenio de finiquito con
pago menor a la deuda, acordado
con el Cliente (Quita)

APLICABLEA TIPO DE CREDITO:
Todos

Se negocio6 el adeudo remanente con base en una quita, condonacion o
descuento a solicitud del Cliente y/o un convenio de finiquito.
En sucaso, el Usuario deberareportar el monto de la quita, condonacioén o
descuento.
Bl Usuario deberareportar por Ultima vez el crédito objeto de la quita,
condonacion o descuento, con Fecha de liquidacion y, en sucaso, creary
reportar otro registro, sefialando el mismo ndmero del crédito objeto de la quita,
condonacion o descuento y/o del convenio de finiquito para reflejar elnuevo
comportamiento de pago.

Cantidad =0

Importede Pago =0

Dias de Vencido>0

Quita >0 Monto de la Quita que se acordd con el Cliente

Fechade liquidaciéon = Fecha del acuerdo o convenio de finiquito.
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CLAVE LG

NOMBRE: Pago menor de la deuda
por programa institucional o de
gobierno, incluyendo los apoyos a
damnificados por catastrofes
naturales y Contingencia Sanitaria
COVID-19 (Quita).

APLICABLE A TIPO DE CREDITO:
Todos

CLAVES DE OBSERVACION

Se negocio el adeudo con base en una quita, condonacion o descuento
derivado de un programa propio del Usuario o como resultado de un programa
de apoyo Gubernamental incluyendo los apoyos a damnificados por catastrofes
naturales y Contingencia Sanitaria COVID-19.

Bl Usuario debera reportar por Ultima vez el crédito objeto de la quita,
condonacion o descuento, con fecha de cierre.
= Siel adeudo se finiquita totalmente, reportar como sigue:
Cantidad =0
Importede Pago =0
Dias de Vencido=0
Quita: Refiere al monto de la Quita que se acordo con el Cliente
Fechade liquidacion =Fecha de acuerdo a convenio

e  Siqueda saldo remanente después delapoyo que el Cliente seguird
pagando, reportar como sigue:
Cantidad>0
Importede Pago =0
Dias de Vencido=0
Quita: Refiere al monto de la Quita que se acordé con el Cliente
Fechade liquidacién =Sinfechade cierre

Paralos Créditos reestructurados bajo las facilidades contables COVID-19,
definidas por laCNBV, laformade reporte serialasiguiente:
= Cuando el adeudo se finiquita totalmente, debe reportarse:

Cantidad =0

Importe de Pago =0

Dias de Vencido =0

Quita: Refiere al monto de la Quita que se acordé con el Cliente

Fechade liquidacién la fecha correspondiente al acuerdo a convenio.

En estacuentaseincluyelaclave de observacion.

CLAVE LO

NOMBRE En localizacién

APLICABLEA TIPO DE CREDITO:
Todos

B Usuario no ha podido localizar al cliente, titular de la cuenta.
Se deberareportar como sigue:
Cantidad =Monto de la deuda
Dias de Vencido =Pagos no realizados
Importe de Pago =Monto requerido por el Usuario
Fechade liquidacién =Con o sin Fecha de liquidacion

CLAVE LS

NOMBRE Tarjeta de Crédito robada
0 extraviada

APLICABLEA TIPO DE CREDITO:
Revolvente, Sin Limite pre-

Tarjeta de crédito o de servicios exiraviada o robada.
B ndmero de la cuenta de reposicion no debera ser igual al de la tarjeta original.
= Reportar el nimero de tarjetarobada o extraviada como:

Cantidad =0

Dias de Vencido=0

Importede Pago =0

Fechade liquidacion =Fecha de reporte de robo o extravio
= Reportar el nuevo nimero de tarjeta como sigue:

Cantidad = Saldo actual

Dias de Vencido =Dias de atraso en el pago

Importe de Pago =Monto que solicite el Usuario

Fechade liquidacién =Sin Fecha de liquidacion

establecido
Enviar en el cam po 03 NUMERO DE CUENTA, CREDITO O CONTRATO
ANTERIOR del “Segmento de Cuenta o Crédito CR” el nimero de tarjeta
anterior paraligarlasy continde suhistorial crediticio.
ContinGa en la siguiente pagina.
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cLAVE MP

NOMBRE Reestructura crediticia
por el buen comportamiento
demostrado por Cliente en el pago
de sus obligaciones crediticias.

Todos

APLICABLEA TIPO DE CREDITO:

La cuenta se reestructuro porque el Usuario ofrecid mejores condiciones del

crédito al cliente, derivado de identificar un buen comportamiento de pago de sus
obligaciones crediticias.

Bl Usuario debera reportar por Ultima vez el crédito objeto de la reestructura con
fechade cierrey, simultineamente, crear y reportar el nuevo registropara reflejr
el comportamiento de pago de esta obligacion

La forma de reportar la operacion de reestructura a la sociedad de informacion
crediticia correspondiente sera:

a. B Crédito que se reestructura o la cuenta original:

Cantidad =0

Dias de vencido =0

Importe de pago =0

Fecha de liquidacion = Fecha en que se celebro la reestructura
Fechade reestructuraigual a la fecha en que se celebré la reestructura.
Clave de Observacion = MP.

Se crearaunanueva cuentao créditoy sereportaraporprimeravezdela
siguiente forma

b. H crédito que se crea o la cuenta nueva:

Fecha de Apertura = Fecha de apertura del crédito original
Cantidad = Saldo actual de la cuenta anterior

Dias de vencido =0

Importe de pago = Cantidad que solicite el Usuario
Fechade liquidacién = Sin fecha de cierre

Sin Clave de Observacién

B ndmero de crédito no puede ser el mismo

cLAVE NA

NOMBRE: Cuenta al corriente

vendida o cedida a un No Usuario
de Bur6 de Crédito.

APLICABLEA TIPO DE CREDITO:
Todos

B Usuario vendioé su cartera al corriente a un tercero NO Usuario de la
Sociedad de Informacion Crediticia.

La venta obedece a decisiones de inversion por parte del Usuarioy no por una
experiencia desfavorable con el Cliente.

El Usuario deberaincluir el nombre, domicilio y Registro Federal de
Contribuyentes de la persona, empresa o institucion a la que se hayavendido o
cedido la cartera, y lafechaen que se celebréla cesion o venta.

La actualizaciéon de la informacién a la Sociedad de Informacién Crediticia
relacionada con los créditos vendidos o cedidos, debera efectuarse mediante el
mismo ndmero asignado al crédito objeto de la venta o cesion.

En casode que la informacién no pueda ser actualizada en la Sociedad de
Informacion Crediticia debera incluir una leyenda que asilo aclare (Art. 27 Bis).

B Usuario que vendi6 o cedio la Cuenta o Crédito, deberéareportar como sigue:
Cantidad =0

Dias de Vencido=0
Importede Pago =0

Fechade liquidacién =Fechaen que se celebré la cesion o venta
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CLAVES DE OBSERVACION

CLAVE NV B Usuario vendio su cartera con problemas de pago a un tercero NO Usuario

de una Sociedad de Informacion Crediticia.

B Usuario deberé&incluir el nombre, domicilio y Registro Federal de
Contribuyentes de la persona, empresa o institucion a la que se haya vendido o

NOMBRE. Cuenta vencida vendida cedidola cartera, y lafechaen que se celebro la venta o cesion.

a un NO Usuario de Bur6 de la
Sociedad de Informacion Crediticia. | La actualizacion de la informacién que envie el Usuario adquiriente o cesionario
a las Sociedades relacionada con los créditos vendidos o cedidos, debera
efectuarse mediante el mismo nimero asignado al crédito objeto de la ventao
cesion.

En casode que la informacién no pueda ser actualizada, la Sociedad de
Informacion Crediticia debera incluir una leyenda que asilo aclare.

B Usuario que vendié o cedid, deberareportar como sigue:
APLICABLE A TIPO DE CREDITO:

Cantidad =0
Todos

Dias de Vencido =Dias de atraso en el pago

Importede Pago =0

Quebranto =Lo que no recuperé el Usuario

Fechade liquidacion =Fechaen que se celebrd la cesion o venta

CcLAVE PC Crédito enviado a despacho de cobranza por falta de pago.

NOMBRE: Cuenta en Cobranza Cantidad = Monto del adeudo

Dias de Vencido = Dias de atraso en el pago

APLICABLEA TIPO DE CREDITO:

Todos Importe de Pago = Monto requerido por el Usuario

Fechade liquidacion =Sinfecha

ContinGia en la siguiente pagina.
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CLAVE RA

NOMBRE: Cuenta reestructurada
con o sin pago menor, por
programa institucional o
gubernamental, incluyendo los
apoyos a damnificados por
catastrofes naturales y
Contingencia Sanitaria por COVID-
19.

CLAVES DE OBSERVACION

Se negocio una reestructura promovida por el Usuario por un programa propio o
producto de un programa Gubernamental; incluido apoyo a damnificados por
catastrofes naturales y Contingencia Sanitaria COVID-19.
Estas cuentas, podran reportar pagos menores (quitas, condonaciones o
descuentos).B Usuario reporta por ultima ocasion el crédito reestructurado
(manteniendo la clave) y agrega fecha de cierre. Asimismo, debe reportar un
nuevo contrato para reflejar el comportamiento de pago del saldo resultante de la
reestructura.
Reportar en la cuenta original:
Cantidad =0
Dias de Vencido=0
Importede Pago =0
Fechade liquidacion =Fechaen que se celebrd la reestructura
Fechade Reestructura=Fechaen que se celebro la reestructura
La nueva cuenta se reportara por primera vez de la siguiente forma:
Fechade apertura=Fechade apertura del crédito original
Cantidad = Saldo actual de la cuenta anterior
Dias de Vencido=0
Importe de Pago = Cantidad que solicite el Usuario
Fechade liquidacion =Sin Fecha de liquidacién
Los siguientes reportes, de acuerdo a su comportamiento.
Paralos Créditos reestructurados bajo las facilidades contables COVID-19,
definidas por laCNBV, laformade reporte serialasiguiente:
= Reportar en lacuentaoriginal:
Cantidad =0.
Dias de vencido =0
Importe de pago =0
Fechade liquidacién igual a la fecha en que se celebro la reestructura.
Fechade reestructuraigual a la fecha en que se celebré la reestructura.
En estacuentaseincluyelaclave de observacion - RA.
= Lanuevacuentasereportarapor primeravez de lasiguiente forma:
Nimero de contratoactual: mismo nimero del crédito reestructurado por
COVID-19 con el que se cierra la reestructura.
Fecha de aperturaigual ala fecha de reestructura.
Cantidad igual al saldo con el que otorgo el nuevo crédito.
Dias de vencimiento=0Importe de pago igual al saldo con el que otorgo
el nuevo crédito.
Fechade liquidacidn sin fecha de liquidacion.
Plazo: indica el nuevo plazo acordado por la Institucion (aplica para créditos
de plazos fijos).
Numero de pagos: indica el nimero total de pagos estipulados en la
apertura del crédito (en caso de que aplique).
Sin clave de observacion.
= Para créditos con reestructuras de créditos vencidos que cayeron en
estacategoriapartirde marzo de 2020, bajo las facilidades COVID-19:
Numerode contrato: mismo namero del crédito reestructurado por COVID-
19 con el que se cierra la reestructura.
Fecha de aperturaigual a fecha de la reestructura.
Cantidad igual al saldo con el que otorgo el nuevo crédito
Dias de vencimiento >0 Numero de dias de atraso en su pago.
Fechade primerincumplimiento: reportar lafecha correspondiente; debe
ser igual o mayor a la fecha de apertura del nuevo crédito.
Plazo: indica el nuevo plazo acordado por la Institucion (aplica para créditos
de plazos fijos).
Contintia en lasiguiente pagina
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CLAVE RA

Todos

APLICABLEA TIPO DE CREDITO:

CLAVES DE OBSERVACION

Nim erode pagos: indica el nimero total de pagos estipulados en la
apertura del crédito (en caso de que aplique).
Sin clave de observacion.

Las subsecuentes actualizaciones deben reflejar el comportamiento de pago.

CLAVE RI

NOMBRE: Robo de identidad

Todos

APLICABLEA TIPO DE CREDITO:

B crédito se otorgd fraudulentamente con documentacion falsa del Cliente
usurpando su identidad y esto fue comprobado por el Usuario.

Cantidad =0
Dias de Vencido=0
Importede Pago =0

Fechade liquidacién =Fechaen que se comprobd la identidad falsa

cLAVE RF

NOMBRE: Resolucion judicial
favorable al Cliente

APLICABLEA TIPO DE CREDITO:

Cliente que obtuvo una resolucion judicial favorable respecto de un crédito. Se
debe eliminar toda referencia a un incumplimiento.

Se deben considerar las cuentas reestructuradas derivadas de un proceso
judicial favorable al Cliente.

Cantidad =0 o saldo pendiente de pago, sin atraso, dependiendo de los
términos acordados

Dias de Vencido =Numero de dias de atraso en su pago acordado con el
Cliente

Importede Pago =0 o Monto requerido por el Usuario

Quita=0 o Monto que le haya otorgado el Usuario

Todos Dacién =0 o Monto del valor del bien en “Dacion”
Fechade liquidacion =Con o sin fecha dependiendo de los términos
acordados con el Cliente.
B crédito fue reestructurado debido a la conclusion de un proceso judicial. Sin
CLAVE RN P J

NOMBRE: Cuenta reestructurada
debido a un proceso judicial

Todos

APLICABLEA TIPO DE CREDITO:

incluir aquellas cuentas reestructuradas derivadas de un proceso judicial
favorable al Cliente.
Bl Usuario debera reportar por Ultima vez el crédito objeto de la reestructuracon
Fecha de liquidacién y simultaneamente crear y reportar otro registro para
reflejar el nuevo comportamiento de pago.
B registro que permanece conla clave de reestructura, no deberareflejar
ninguna informacién referente al estado y saldo del crédito.
Reportar en la cuenta original:
Cantidad =0
Dias de Vencido=0
Importede Pago =0
Fechade liquidacién =Fechaen que se celebrd la reestructura
Fechade Reestructura=Fechaen que se celebrd la reestructura
La nueva cuenta se reportara por primera vez de la siguiente forma:
Fechade apertura=Fecha de apertura del crédito original
Cantidad =Saldo actual de la cuenta anterior
Dias de Vencido=0
Importe de Pago =Cantidad que solicite el Usuario
Fechade liquidacién =Sin Fecha de liquidacion
Los siguientes reportes, de acuerdo a su comportamiento.
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cLAVE RV

NOMBRE: Cuenta reestructurada
sin pago menor por modificaciéon de
la situacién del cliente a peticion de
éste.

APLICABLEA TIPO DE CREDITO:
Todos

CLAVES DE OBSERVACION

La cuenta se reestructuré debido a que se modificd la situacion del Cliente a
peticion de este Ultimo.
Estas cuentas, no han reportado pagos menores (quitas, condonaciones o
descuentos).
B Usuario deber&reportar por ultima vez el crédito objeto de la reestructuracon
Fecha de liquidacién y simultaneamente crear y reportar otro registro para
reflejar el nuevo comportamiento de pago.
Bl registro que permanece con la clave de reestructura, debera guardar el tltimo
estado reportado por el Usuario, a fin de que se identifique siestaba vigente o
vencido al momento de la reestructura.
Reportar en la cuenta original:

Cantidad =0

Dias de Vencido=0

Importede Pago =0

Fechade liquidacion =Fechaen que se celebré la reestructura

Fechade Reestructura=Fechaen que se celebré la reestructura
La nueva cuenta se reportara por primera vez de la siguiente forma:

Fechade apertura=Fechade apertura del crédito original

Cantidad = Saldo actual de la cuenta anterior

Dias de Vencido=0

Importe de Pago =Cantidad que solicite el Usuario

Fechade liquidacién =Sin Fecha de liquidacion
Los siguientes reportes, de acuerdo a su comportamiento.

CLAVE SG

NOMBRE: Demanda por el Usuario

APLICABLEA TIPO DE CREDITO:
Todos

Demanda interpuesta por el Usuario en contra del Cliente. La informacién se
actualizara de acuerdo al resultado de la demanda.

Cantidad = Saldo al momento de la demanda

Dias de Vencido =Dias de atraso en el pago al momento de la demanda
Importe de Pago =Cantidad que solicite el Usuario

Fechade liquidacién =Sin Fecha de liquidacion

Los siguientes reportes, de acuerdo a la resolucion de la demanda y/o de su
comportamiento.

CLAVE UP

NOMBRE: Cuenta que causa
castigo y/o quebranto

APLICABLEA TIPO DE CREDITO:
Todos

B saldo total del crédito es reportado como pérdida total por el Usuario.
A) Con procesode cobranza

Cantidad =Monto del Saldo sin recuperar

Dias de Vencido =Dias de atraso en el pago.

Importe de Pago =Cantidad que solicite el Usuario

Fechade liquidacién =Sin fecha de cierre siel Usuario continGia tratando
de recuperar y debera continuar actualizando la informacion mes tras mes.

B) Envio aquebranto
Cantidad =0
Dias de Vencido =Dias de atraso en el pago.
Importede Pago =0
Quebranto =Importe que dejé de pagar el Cliente

Fechade liquidacion =Con fechasiel Usuario ya no desea seguir tratando
de recuperar. No podra continuar actualizando la informacién.
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CLAVES DE OBSERVACION
Dacion en pago ofrecida por elCliente a causa de incapacidad de pago de

cLave VR Cliente o bien, en caso de créditos hipotecarios, cuando el Usuario recupero la
posesion del bien mediante un proceso especial de cobranzay se lo esta
arrendando al mismo Cliente.

Cuando el saldo deudor no haya sido cubierto totalmente con la dacién en pago,

se deberareportar el monto del saldo no cubierto como Quita.
NOMBRE: Dacién en pago o Renta | )
La cuenta se deberareportar como sigue:

= Sila deudafue cubierta totalmente:
Cantidad =0

Dias de Vencido=0

Importede Pago =0

Dacion = Monto del valor del bien dado en “Dacion”
Fechade liquidacion =Fechade la dacion

= Sila deuda NO fue cubierta totalmente:

APLICABLEA TIPO DE CREDITO: Cantidad =0

Hipotecario, pagos fijos
Dias de Vencido=0

Importede Pago =0
Dacion = Monto del valor del bien dado en “Dacion”
Quebranto = Monto que no se cubrid con el valor del bien dado en “Dacién”

Fechade liquidacion =Fechade la dacion
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Anexo 4- Requerimientos paraconectarseaBuro de Crédito

Para que el usuario pueda llevar acabo exitosamente la conexién con Buré de Crédito se deben de tener

contemplados los siguientes requerimientos técnicos:
e Computadorpersonal (PC)
e Internet Explorer de Microsoft versién 10 o superior
e ProcesadorPentium IV a 500 MHz o superior
¢ Memoria RAM mayor a 512 MB
e SistemaWindows XP o superior

e Monitor a color SVGA o superior

Conexién via Lan to Lan necesita:
e Unrouter, en nuestras instalaciones yen las de la Institucion.
¢ Infraestructura que soporte enlace EO.
e Proporcionamos el nimero IP de la computadora que hara la consulta.
e BC les proporcionara el niumero IP de nuestro servidor de consulta yla ruta de acceso.

¢ Aproximadamente una semana de pruebas de conexion.
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Anexo5 - Glosariodetérminos

e Aplicativo. Es el software porel cual se envian los formatos necesarios para, en este caso, hacer llegar
las bases de datos de los Usuarios (IOL) o realizar algin cambio en la contrasefia o activacion de la
misma o restablecer las preguntas de autenticacion y sus res puestas (Portal de Autoservicio).

e Base de datos. Conjunto de datos que se integra con la informacién que envian los Otorgantes de
Crédito (Entidades Financieras, Empresas Comerciales, Sofomes, E.N.R.) sobre el comportamiento de
pago de sus Clientes (Personas Morales y Personas Fisicas con Actividad Empresarial) con quienes

mantienen una relacion juridica.

e Burd6 de Crédito Es una empresa privada, constituida como una Sociedad de Informacién Crediticia,
debidamente autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), el Banco de México
(Banxico) y laComision Nacional Bancaria yde Valores (CNBV). Proporciona servicios de recopilacion,

manejoy entrega de informacion relativa al comportamiento crediticio de Personas Fisicas y Morales.

e Calidad. Tiene que ver con que lainformacion que reporta el Usuario sea precisa, que cada uno de los

datos cumplan con los procesos de validacién establecidos por Bur6 de Crédito.

e Cliente. Cualquier Persona Moral o Persona Fisica con Actividad Empresarial que solicite o sobre la cual

se solicite informacién a una Sociedad.

e Fller. A nivel de segmentos de datos, se utilizan como campos de alineacién yno contienen ninguna
informacién. Se caracterizan por su longitud. La longitud esta representada por los valores que se
ingresan para las etiquetas de acuerdo con el formato y uso.

e Integridad. Se refiere a que el Usuario debe enviarla informacion de sus Clientes de manera completa
y veraz, dicho de otra manera, la informacién debe ser exacta y estar estructurada de manera correcta

para evitar que los datos que consulten los Usuarios sean inconsistentes o erréneos.

e Otorgante. Son todas aquellas empresas o instituciones que, como parte de su objeto social,
proporcionan crédito a sus clientes en forma habitualyprofesional o llevan a cabo una actividad analoga

al crédito.

e Persona Fisica con Actividad Empresarial Es una persona que recibe personalmente ingresos a
cambio de realizar una actividad comercial, industrial, agricola, ganadera, de pesca o silvicola, o por

recibir ingresos por la prestacién de un servicio profesional.
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Persona Moral. Es toda sociedad mercantil u organismo que realice actividades empresariales, se
consideran también las instituciones de crédito ylas sociedades y asociaciones civiles.

Proceso especial. Es toda solicitud, realizada por el Usuario, que no puede resolverse mediante los
aplicativos tradicionales que ofrece Bur6 de Crédito. Su Ejecutivo de Cuenta le dard mayor informacion

al respecto.

De acuerdo con la Secretaria de Economia, se establece la clasificacion para una PYME bajo los

siguientes estratos:

— Microindustria: conformada por maximo 15 personas y el valor de sus ventas netas es de hasta
80 millones de pesos al afio.

— Industria pequefa: constituida hasta por 100 personas y el valor de sus ventas netas no rebasa
la cantidad de 400 millones de pesos al afio.

— Industriamediana: hasta 250 personasyel valor de sus ventas no rebasalacantidad de mil 100

millones de pesos al afio.

Reporte de Crédito. Es la informacion formulada e manera documental o electrénica por una Sociedad
para ser proporcionada al Usuario que lo haya solicitado en términos de la Ley para Regular las
Sociedades de Informacion Crediticia (LRSIC), que cumpla con los requisitos del articulo 36 Bis de esta
ley, sin hacer mencion de la denominacion de las Entidades Financieras, Empresas Comerciales o
Sofomes E.N.R., acreedoras. Este Reporte contiene el comportamiento crediticio que el Cliente tiene o
ha tenido con los Usuarios de Bur6 de Crédito y el comportamiento crediticio negativo y positivo que el

Cliente tiene conlos Otorgantes de Crédito que reportan en otras Sociedades de Informacién Crediticia.

Usuario. Empresas que hacen uso de la informacién que integra Bur6 de Crédito como Bancos,
arrendadoras, empresas de financiamiento automotriz, hipotecario y de bienes en general, tiendas
departamentales, empresas comerciales y compafiias de servicios diversos tales como television por

cable, telefonia, etc.

SEPTIEMBRE 2024



r)
)3-6'- BURO DE CREDITO (DUN & BRADSTREET, S.A., S.1.C.)
BURO DE CREDITO ENTREGA DE BASE DE DATOS / PERSONAS MORALES YPFAE

Anexo 6 - Preguntas frecuentes

1. ¢Por qué debo actualizar mi base de datos?
Porque asilo establece la Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia en su articulo
20. Ademas, que la informacion esté actualizada ayuda al Usuario a tener un control sobre éstay a

evitar penalizaciones.

2. ¢Cuédl es el proceso de originaciéon?
El proceso de originacion se refiere al inicio del crédito, dicho de otra manera, es la etapa donde se

genera un crédito.

3. ¢Qué es laintegracion de la base de datos?
En una accion que genera un formato estandarizado, mismo que permite reportar con seguridad, de
formacompletayatiempo,lainformaciondel status de los Clientes de formamensual;ademas, acepta

la identificacion de la informaciéon de cada cliente.

4. ¢Cual es la diferencia entre el formato Financiero y el Comercial?
El formato Financiero aplica para aquellas entidades regidas porla Comisién Nacional Bancariay de
Valores tales como bancos, arrendadoras, uniones de crédito. El formato Comercial aplica para
aquellas entidades que otorgan financiamientos a plazos de 30 dias 0 mas yque generan experiencias
crediticias, dicho de otra manera, este tipo de entidades pueden identificarse porque emiten facturas

por mes.

5. ¢Cudl es la causa por la que mi base de datos puede ser rechazada?
La principal causa porlaque un usuario recibe RECHAZOS es porque lainformacion que fue enviada
para laactualizacién de la base de datos de Bur6 de Crédito no esta completay/o no es congruente
en algin dato especifico como la direccién (la calle con el cédigo postal) o el nombre no concuerda

con la CURP, por ejemplo.

6. ¢Por qué mi cuenta esta desactualizada?
Porque es probable que se haya modificado algin dato en un expediente que no corresponde, lo cual
generd la fragmentacion del crédito.
Para mayor informacion sobre las cuentas desactualizadas puede consultarse la Guia para Cuentas

Desactualizadas que se encuentra en BC Net o contactar a su ejecutivo de cuenta.
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ContactosBur6 de Crédito

Area Teléfono

55 5449 4945
55 5449 4917

Direccién Comercial

55 5449 4930

55 5449 4948
55 5449 4900 ext. 5976
55 5449 4900 ext. 4841
55 5449 4900 ext. 5914

Gerencia de Ventas

Direccion de Operaciones 55 5449 4988
Direccion de Sistemas 55 5449 4973
Centro de Atencién a Usuarios 55 5449 4949
Adgquisicion de Bases de Datos 55 5449 4923
55 5449 4982

Soporte Técnico

mesadeayuda@burodecredito.com.mx

Propiedad y Confidencialidad

Este Manual es propiedad de Dun & Bradstreet, S.A,, S.I.C.

Se prohibe su reproduccién total o parcial asi como su distribucién a personas y/o empresas que no tengan
acordado un contrato de confidencialidad con Dun & Bradstreet, S.A. S.I.C.

En proceso de aprobacion.
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