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SOLICITUD DE RECLAMACION (PERSONAS MORALES Y PERSONA FiSICA CON
ACTIVIDAD EMPRESARIAL)

PASOS A SEGUIR

Presenta tu Reclamacion llamando al Centro de Servicio a Clientes:
1 De la Cd. de México 54 49 49 54, del interior del pais 01 800 64 07 920
o]
Llena este formato y anexa la documentacion requerida segun corresponda a tu reclamo:

Reclamo Documentacion |

Cambio de datos personales o datos | Anexa copia de Identificacion Oficial (Credencial de elector,
generales de la Empresa Pasaporte vigente o en caso de extranjeros forma migratoria FM2)
Agregar Domicilio Anexa Formato R1 o R2
Prevenciones o Eliminacién de Para Empresas anexa Cédula de Identificacion Fiscal,
créditos no solicitados.
Correccion a datos de créditos. Estados de cuenta y/o documentos que apoyen tu reclamacion.

Si no cuentas con éstos, explica el motivo de tu inconformidad

En todos los casos anexa copia de tu Reporte de Crédito Especial con una antigiiedad no mayor a
90 dias.

2 Envia tu formato de reclamacion y documentos anexos por los siguientes medios:

Fax (24 fhrs.) confirma T hore De la Cd. de México 54 49 49 54
>SPUES O Del interior del pais 01 800 64 07 920
habil siguiente
Correo electrdénico servicio.clientes@burodecredito.com.mx
Correo o mensajeria Av. Periférico Sur 4349, Plaza Imagen Local 3 Fracc.
Oficina de Atencidn a Clientes Jardines en la Montafia, Deleg. Tlalpan, México, D.F., CP
(presentar tu identificacién oficial | 14210.
en original y copia) Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 hrs. Sabados de 9:00 a
13:00 hrs.

Cinco dias habiles después de presentar esta solicitud, comunicate a Bur6 de Crédito para verificar
3 el estado de tu tramite.

Bur6 de Crédito turnara tu reclamacion al Otorgante de Crédito para que sea atendida. Mientras
4 tanto, Bur6 de Crédito incluira en tu Reporte la leyenda: "Registro Impugnado”, hasta la conclusion
del tramite.

5 Buré de Crédito te enviarda la respuesta de tu reclamacién en un plazo no mayor a 45 dias naturales,
contados a partir de que tu solicitud se reciba debidamente requisitada y con los documentos
anexos requeridos. En caso de que tu reclamacion proceda parcial o totalmente, se adjuntara a tu
respuesta un Reporte de Crédito Especial ya corregido.

Nota: Para el tramite de tu reclamacion, es necesario que este formato no presente
tachaduras o enmendaduras
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DATOS DEL SOLICITANTE

NOMBRE DE LA EMPRESA SOLICITANTE

Razén RFC (Con
Social Homoclave)
NOMBRE DE LA PERSONA FISICA CON ACTIVIDAD EMPRESARIAL

Apellido Paterno Apellido Materno

Primer Nombre Segundo Nombre

DOMICILIO FISCAL DEL SOLICITANTE

Calle y Numero

Colonia o Poblacion Delegacion o Municipio

Ciudad Cddigo Postal Estado
ESPECIFICA LA FECHA Y NUMERO DE CONSULTA DE TU ULTIMO REPORTE DE CREDITO ESPECIAL

Folio de consulta: Estos datos se localizan en el extremo superior
derecho de tu Reporte de Crédito Especial

Fecha de Consulta: Dia Mes Afo

MEDIO POR EL QUE DESEAS QUE TE NOTIFIQUEMOS LA RESPUESTA A TU RECLAMACION

SELECCIONA EL MEDIO DESEADO (s6lo una opcién)

O correo electrénico. Indica tu direccién de correo electrénico:
O Fax Indica tu nimero:

Importante: Sélo en

automatico, sin Clave Lada (01) Fax

extension.
O Correo certificado Indica tu direccién completa:

Importante: Si no es
completa tu direccién
no podra ser enviada
por Burd6 de Crédito.

Calle y Namero

Colonia o Poblacion CcP
Delegacion o Municipio Ciudad Estado
(® Oficina de Atencién Deberas recoger la respuesta de tu reclamacion en la oficina de Atencion a Clientes de Burd de
a Clientes Crédito. Se entregara Unicamente al Representante Legal con documentos comprobatorios

originales y copia.

MOTIVOS FRECUENTES DE RECLAMACION

¢;Cual es el motivo de tu reclamacion? Llenr?t,la ¢;Cual es el motivo de tu reclamaciéon? Llen:fl,la
seccion seccion
Hay un error en los datos de la Empresa o la Persona
Fisica con Actividad Empresarial como nombre, RFC o Estas en desacuerdo con los datos que se
domicilio A reflejan en la informacion de créditos E
Anexa copia de tu identificacion oficial y R1 0 R2 comerciales
(Segun sea el caso)
No estas de acuerdo con la informacion de:
Calificacion de Cartera
e Datos de los Accionistas Hay algun crédito que tu Empresa no haya
e Datos de los Avalistas B solicitado F
e Clave de Prevencion Cédula de Identificacion Anexa Cédula de Identificacion Fiscal
Fiscal
e Clave de Persona relacionada
Estas en desacuerdo con los datos que se reflejan en c No aparece en tu reporte alguno de sus créditos G
la informacion créditos Activos Anexa Cédula de Identificacion Fiscal
Estas en desacuerdo con los datos que se reflejan en D
la informacion créditos Liquidados
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A) CORRECCION DE DATOS PERSONALES

MARCA Y ESCRIBE LOS DATOS QUE DESEAS CORREGIR

Correccion en nombre

o Razoén Social Razoén Social
Indica la forma en que requieres Primer nombre Segundo nombre
que aparezca el nombre completo
Recuerda anexar tu Cédula de Apellido paterno Apellido materno

Identificacion Fiscal
Correccién en RFC
Indica la forma en que requieres
que aparezca el RFC RFC Homoclave
Recuerda anexar tu Cédula de
Identificacién Fiscal
Incluir domicilio

actual Calle y Niumero
Esta opcidn requiere todos los
datos y anexar formato R1 o R2 Colonia o Poblacién cpP
Delegacién o Municipio Ciudad
Estado Pais
Teléfono: (Lada) (NUm.)

B) CORRECCION AL EXPEDIENTE

[] -calificacion de Explica tu inconformidad:
Cartera
D Datos de accionistas Explica tu inconformidad:
|:| Datos de Avalistas Explica tu inconformidad:
[[] clave de Prevencion QO Eliminar Clave de Prevencion O  Corregir Clave de Prevencion
Elegir sélo una opcioén y anexar Clave deseada
Cédula de Identificacion Fiscal
Prevenciéon como O  Eliminar Prevencién Como Persona O  Corregir Prevencién Como Persona
Persona relacionada relacionada relacionada
Elegir sélo una opcién y anexar Clave deseada
Cédula de Identificacién Fiscal
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C) CORRECCION A DATOS DE CREDITOS ACTIVOS

Esta seccioén sirve para solicitar la correccién de un sélo crédito. En caso de que desees corregir mas créditos deberas

copiar esta pagina y llenarla por cada uno de sus créditos.

¢(CUAL ES EL CREDITO QUE DESEAS MODIFICAR?

NUmero de cuenta

Nombre del Otorgante de Crédito Moneda
(Banco, Sociedad Hipotecaria, Compafiia Telefdnica, etc.)
Tipo de Crédito

(Tal y como aparece en tu Reporte de Crédito)

ESPECIFICA COMO DESEAS VER TU INFORMACION

crédito es diferente
al que aparece en el Saldo actual
Reporte » .
Especifica la cantidad que debe ser

Todos los datos son

requeridos Saldo vencido:

Especifica la cantidad que debe ser

Dias de Atraso

Especifica los dias que deben ser

¢Cual fue la fecha de tu ultimo pago? Dia Mes

Explica brevemente

Ya liquidaste un Indica como debe estar la informacién en tu Reporte:
crédito y aparece
vigente Saldo actual
Todos los datos son Especifica la cantidad que debe ser
requeridos .
Saldo vencido:
Especifica la cantidad que debe ser
Dias de Atraso
Especifica los dias que deben ser
Indica: fecha de liquidacion: Dia Mes Afio
[[J Pagaste un crédito Indica los siguientes datos:
puntualmente y en
el histérico aparece Histdrico actual: Histérico Solicitado:
COMO MOoroso
Ao [EJF[M[A[M[J]JJ]A]Ss]O[N]D Ao [EJF[M[A[M[J]J]A][s]Oo]IN]D
Todos los datos son
requeridos
D El saldo de tu Indica como debe estar la informacion en tu Reporte:

I:l Otras causas y
motivos de tu
reclamacioéon

Explica brevemente
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D) CORRECCION A DATOS DE CREDITOS LIQUIDADOS

Esta seccion sirve para solicitar la correccion de un sdlo crédito. En caso de que desees corregir mas créditos deberas
copiar esta pagina y llenarla por cada uno de sus créditos.

¢(CUAL ES EL CREDITO QUE DESEAS MODIFICAR?

NUmero de cuenta
Nombre del Otorgante de Crédito Moneda

(Banco, Sociedad Hipotecaria, Compafiia Telefdnica, etc.)
Tipo de Credito

(Tal y como aparece en tu Reporte de Crédito)

ESPECIFIQUE COMO DESEA VER SU INFORMACION

|:| Ya liquidaste un Indica como debe estar la informacién en tu Reporte:
crédito y aparecen
saldos y/o dias de Saldo actual

atraso incorrectos - .
Especifica la cantidad que debe ser

Todos los datos son .
requeridos Saldo vencido:

Especifica la cantidad que debe ser
Dias de Atraso

Especifica los dias que deben ser

Indica: Fecha de liquidacion: Dia Mes Afo
Fecha de ultimo pago: Dia Mes Afo
|:| Pagaste un Indica los siguientes datos:
crédito
puntualmente y en Histdrico actual: Histérico Solicitado:
el histérico aparece
COMO MOoroso Ao [E[F[M[A[MI[J[IJ[A[Ss]TO[NTD Ao [E[F[M[A[MI[JI[JI[A]s[Oo[N][D

Todos los datos son
requeridos

|:| No estas de acuerdo | ¢Qué monto deseas reclamar?
con algun saldo de
las columnas Quita, O Quita © Dacion O Pago O Quebranto
Dacién, Pago o
Quebranto.

El Reporte dice:

Todos los datos son

requeridos

El Reporte debe decir:

[[] otrascausasy
motivos de tu
reclamacioéon

Explica brevemente
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E) CREDITOS COMERCIALES

Esta seccioén sirve para solicitar la correccién de un sélo crédito. En caso de que desees corregir mas créditos deberas copiar esta
pagina y llenarla por cada uno de sus créditos

¢(CUAL ES EL CREDITO QUE DESEAS MODIFICAR?

Nombre del Otorgante

ESPECIFICA COMO DESEAS VER TU INFORMACION

|:| Pagaste un Indica los siguientes datos:
crédito
puntualmente y Dias 1-29 Saldo Dias 30-59 Saldo Dias 60-89 Saldo
en el Monto Especifica el importe correcto Especifica el importe correcto Especifica el importe correcto
Vencido por dias
de atraso i B )
aparece Dias 90-119 Saldo Dias 120-179 Saldo Dias 180+ Saldo
COMO MOoroso Especifica el importe correcto Especifica el importe correcto Especifica el importe correcto

Todos los datos
son requeridos

[ Pagaste un Indica como debe estar la informacion en tu Reporte:
crédito
puntualmente y Saldo Total: Saldo Vigente:
aparece como Monto de las facturas por pagar que tienes con la Empresa Comercial Monto actual de facturas pendientes de pago
moroso

Saldo vencido:

Monto total de facturas vencidas
Todos los datos

son requeridos Indica: Fecha de liquidacién: Dia Mes Afio

Saldo vencido en dias de atraso Dias de atraso

Explica brevemente

|:| Pagaste un Indica los siguientes datos:
crédito
puntualmente y Histérico actual:
en el histérico
aparece Ao [E[F[M[A[M[JJJJATs[o[N]D Ao [E[F [M[A[M]3J
COMO MOroso

Historico Solicitado:

Todos los datos
son requeridos

F) ELIMINACION DE CREDITOS NO SOLICITADOS

Llena los datos de esta seccidn para solicitar la eliminacién de créditos que no reconoces. Por favor, anexa Cédula de Identificacion Fiscal
y para persona fisica con actividad empresarial identificacion oficial (IFE, pasaporte vigente y en caso de extranjeros Forma Migratoria

FM2
INDICA LOS CREDITOS QUE NO SON TUYOS

Nombre del Otorgante de Crédito

Nimero de cuenta
(Banco, Sociedad Hipotecaria, Compafiia Telefdnica, etc.)

(Tal y como aparece en tu Reporte de Crédito)
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G) OTRAS CAUSAS

[] No aparece el

Crédito en tu Nombre del otorgante de crédito:
Reporte. (Banco, Sociedad Hipotecaria, Compafiia Telefénica, etc)
Todos los datos son NUmero de cuenta:
requeridos
Indica la fecha de expedicidn del crédito: Dia Mes Afio

Moneda:

|:| Otras causas y
motivos de tu
reclamacioéon

Explica brevemente

AUTORIZACION DEL SOLICITANTE

Autorizo a Dun & B radstreet S.A. Sociedad de Informacion Crediticia para que efectle el trdmite de esta reclamacién con la( s) Entidad(es)
Financiera(s), Empresa(s) Comercial(es) y/u otras Sociedades de Informacidn Crediticia que sefialo en esta solicitud, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 42 de la Ley para Regular a las Sociedades de Informacion Crediticia.

En caso de requerir una consulta a mi reporte de crédito derivada de mi reclamacion, autorizo a Dun & Bradstreet S.A. Sociedad de Informacion
Crediticia y a la(s) E ntidad(es) Financiera(s), Empresa(s) Comercial(es) y/u otras Sociedades d e Informacidén Crediticia a consultar, por Unica
ocasion, mi historial crediticio de acuerdo con lo establecido en el articulo 47 de la Ley para Regular a las Sociedades de Informacion Crediticia.

Asimismo declaro que conozco la naturaleza y alcance de la informacion que se solicitard. Bajo protesta de decir verdad manifiesto que los datos
que menciono en esta solicitud son veridicos.

E Autorizo

Lugar Fecha (DD/MM/AAAA)

FORMA DE PAGO (Llena esta seccion solo si has presentado mas de 2 reclamaciones en el afio)

Toda persona tiene derecho a presentar 2 reclamaciones gratuitas por afo calendario. Para conocer el costo de las reclamaciones
adicionales, consulta nuestra pagina de internet: www.burodecredito.com.mx

¢,COMO DESEAS REALIZAR TU PAGO?

O Pago en efectivo, Paga directamente a los ejecutivos de la Oficina de Atencién a Clientes
tarjeta de crédito o
débito
O Deposito bancario A nombre de: Dun & Bradstreet, S.A. S.1.C.
HSBC 04019015684 Santander 65501152551
Bancomer 00134087607 Banamex 05418648068
Deberds enviar Ficha Original de Depdsito a nuestra Oficina de Atencién a Clientes.
Transferencia A nombre de: Dun & Bradstreet, S.A. S.I1.C.
Interbancaria
Santander 014180-65501152551-8 Bancomer 012180-00134087607-6
Banamex 002180-05418648068-3 HSBC 021180-04019015684-6
Deberas enviar copia de la transferencia a nuestra Oficina de Atencién a Clientes 6 a
servicio.clientes@burodecredito.com.mx

Si requieres factura, solicitala por favor en nuestro Centro de Servicio a Clientes. Esta se emitird a nombre del solicitante y quedara a tu
disposicion en la Oficina de Atencion a Clientes.
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