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Usuarios de financiamientos tienen derecho de un reporte gratis al ano

MANTENGA LA SALUD DE
SU HISTORIAL CREDITICIO

Para evitar malas
referencias es
aconsejable ir al
corriente en pagos

Oscar Gonzalez

driana Herndndez tenia

cinco tarjetas de crédito,

perohace dos anos se que-

dé sin trabajo v no pudo

pagarle al banco. A la fe-
cha, tiene una deuda de 100 mill pesos
v aungue logro ponerse al corriente con
las instituciones, ahora enfrenta otro
problema: tiene notas negativas en el
Burd de Crédito v pasarin varios anos
para gue un banco O una empresa le
vuelvan a otorgar préstamaos.

Las Sociedades de Informacion Cre-
diticia ( SIC), Burd y Circulo de Crédito
se encargan de recopilar, manejar y en-
tregar informacidn relativa al historial
crediticio de personas y empresas con
«l fin de proveer a sus usuarios —ban-
cos v demas instituciones otorgantes
de erédito— de informacion de los so-
licitantes de un financiamiento,

Lo anterior significa gue todos agque-
Nos que tienen o tuvienon un préstamo
con alguna entidad fAinanci Lempresa
comoercial o de servicios, estan en algu-
na de las dos sociedades de informa-
cion crediticia.

Manuel ‘TYjerina, vocern del Burd de
Credito, dijo gue el historial iene tanto
pagos puntuales, como los que presen-
tan atrasos. Este reporte solo 1o puegde
consultar el titular del crédito y las ins
Tituciones que otorgaran el préstamo,
previa autorizacion del acreditado,

“Prera lo importante es tener un his-
torial con buenas referencias™.

Las calificaciones

El Burd de Crédito califica del 0 al 10 el
comportamienio de un el cero
se otorga a un historial excelente v el 10
A UNa PerSOTE ITOrosa.

Para borrar o impiar un historial, lo
primero gue se debe de hacer es poner-
se al corriente en los pagos mensuales.
D acuerndo con las reglas del Banco de

México { Bamdeo), siel

e sccudo es menor al
a equivalente a 400 mil
E.f'::;:szf;.m Unidades de Inversion
e ks histona

(Udis) —un millon 500
mil pesos— la deuda
podra borrarse des-
puésde seis anhos, stem
pre y cuando ésta se li
quide ¥y no mantenga
problemas legales con
el banco. En caso de
que hos ereditos vayan
de entre 500 a las mil
Unidades de Inversion
{Udis) se borrara a los
cuatto anos de gue se saldo.,

En las disposiciones del Banxico, se
fijo también que si el pasivo va de 25 a
499 Unidades de Inversion (Udis), el
mal historial se eliminara a los dos
anos: pero si la dewda es inferior a esta
cant cl, el borrado se dard enun plazo.
de un ano

En los dltimos anos, el Burd de Cré-
dito borrd de su base de datos casi 34
millomes de registros negativos de per-
sonas fisicas v morales, cuya vigencia
habia expirado.

Hace tres afos, se emitieron nuevos
reportes crediticios, con la finalidad de
que los usuarios entiendan con mas fa-
cilidad la informacion y ubiguen mais
rapidolos puntos de mayor interés para
evitar sorpresas.

En éstos se puede observar la trayec-
toria de pago, detectar los puntos favo.
rables y localizar retrasos.

Incluso, hay mayores indicadores
que determinan la situacion del acredi-
tado respecto a su estatus de deuda.

Para Marco Antonio Carrera, vocero
de la Comisicn Nacional para la Protec-
cion y Defensa de los Usuarios de Ser-
wil ms Financieros (Conduser), 1a rela-
cion gue las Sociedades de Informa
citn tienen con el organismo desde su
fundacion es positiva y constructiva.

Aclard que el Burd no es la “lista ne-
gra’ que se pensaba hace 10 anos, sobre
todo porque hay mayores esquernas de
transparencia informativa.

En la actualidad, dijo. la gente puede
tener accesn a su historial sin ningan
problema y tiene el derecho de que se le
expligue comao se elabora y en qué con-
siste, Segun datos de la Conduset, en
los registros de las Sociedades de Infor-
macion Crediticias se encuentra un no
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;Qué es el Buro de Credito?

Es una Sociedad de Inf iGe Ci

realiza la recopilacién, m-nqu ¥ entrega de

relativa al historial cr

{SIC) que
inform

JComo opera?

Buré de Crédito se encarga de crear una base de datos
con los historiales de pago, los que pueden consultarse

sblo por su titular y por las

el préstamo, previa autorizacién
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;Como puedo saber si estoy

“boletinado”?
Si tiene alguna tarjeta de l:r-tﬁtn tari-t-
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MENOS MOROSOS

La cartera wencida de la banca
y la morosidad han disminuido

a vencida de la banca comercial
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servicio,

riq. ha contratado algun servicio de telefonia
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i de en 30 dias

Es importante solici-
tar el reporte una vez
al ano a fin de verificar
que na haya errores
por parte de los nter-
mediarnos en el envio
de informacion

Las consultas al Bura
de Crédito se pueden
realizar por medio de
correo electronico o
mensajeria, Gsta
ultima tendra un

costo adicional para

el solicitante

Si esta en desacuerdo
con los datos que apa-
recen &n su historial, tie-
ne derecho a presentar
dos reclamaciones sin
costo al ano, las adico
nales tendrian un cargo
de 75 pesos cada una

EN EL PROXIMO NUMERO

Robo de identidad

en tanetas de cédito; las formas.

de prevenir este delito y modalidades
mas frecuentes de este ilicito

Para presentar una incon-
formidad hay que llenar una
solicitud e ntegrarle copia del
reporte especial de credito,
una identificacion oficial y los
documentos que respaldan la
reclamacion

Con estos documentos las
Sooedades de Informacion

se encargan de rermitirla a

los otorgantes de crédito,

que tienen un plazo de 30 dias
para responder

Si al término del mes no
hay una respuesta de las ins
tituciones o la empresa, el
Burd tiene la obligacion de ha
cer la correccion, tal y como
la solicitd el cliente

En caso de que la respuesta
del otorgante no sea de la sa-
tisfaccion del acreditado, pue-
de presentar una declarativa
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ACREEDOR [ aquel que tiene credito
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se abrird un lugar para sUs comentanos
o dudas respecto a sus finanzas
personales o sobre cuakguies servicio
finandero, que con gusto responderdan

Por favor estribanos a

carteraseniersalomuTo

mero mayor de personas a las que hay
como Poblacidon Econdmicamente Ac
tiva { PEA), esto quiere decir gue la cifra
supera los 58 millones de personas.

Del universo total, el Burd de Crédito
maneja Bo%o v laotra empresa, Circulo
de Crédito, el resto.

El Burd reporta que casi 902 de los
historiales son registros positivos,
mientras que en el resto —10%0— sees
tima gque hay algunos vencimientos,
dijo Marco C.

arrera.
Tijerina explico que las cifras
vy porcentajes de gquienes tienen mala
puntuacion oindices de morosidad son
variables de institucion a institucion, va
que cada entidad tiene sus reglas.

s fawar, os dece. Gue se le debe Dentro
el mecansma de la partda doble, es

A Qe entrega y s

n anuela que acumla o
beneficin Toda persona fisica o
£ 1N negoc entrega alores.
ercancias, dersthos o bienes de
clase y recibe an cambio una
s e pago o un credito que

herca o aumente Un Saklo o su fawor

ACREDITANTE E< & cque hace uria
apertura e um financiaments, of que
concede un préstama

Los que se suman

Enlos dltimos afos hay mas institucio-
nes gque envian sus bases de datos a las
Sociedades de Informacidn Crediticia.
Unode los ETOS Organisimos pabli-
cos en tomar la iniciativa para incluir a
los morosos fue el Servicio de Adminis-
tracion Tributaria (SAT)

Incluso, hace unos meses la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion avald gue
los deudores del fisco se envien al Buro,
También las personas rentanunin
mueble yva forman parte de la base de
datos del Burd,

La medida inicio en abril de 2010 v
aplica para viviendas, locales, bodegas
o cualquier inmueble que arrenden,

de paga. segur

Las personas con dudas
respecto a su situacién en
Burd de Crédito pueden acudir a:

http/fwrww burodecredito com.mx 3
*Teléfono: S4494954 o al 01800 6407920
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Evite fraude
de los falsos

gestores

B

La Comisidn Nacional parala Protec -
cign v Defensa de los Usuarios de Ser
vicios Financieros (Conduser) alertd
sobre empresas piratas gque se dedi-
can al fraude refacionado con los da
tos del Burd de Crédito,

Estas prometen a cambio de un pa-
2o, desde consultar suestatus de deu
dor, hasta borrarios de los registros
de las Sociedades de Informacion
Crediticia (S1C) o eliminar sus crédi-
tos atrasados

Miguel Tijerina Schon, vovero de
Burdde Crédito, hizo unllamadoalos
cludadanos para gue no se dejen en-
ganar v afinmo que cuando la gente
e o FA oW acceso a los servicios
de Burd de Crédito 1o hace con fre
cuenciaa través de un buscador en in-
termet y ahi es donde los enganchan la
mayoria de estas “empresas™.

Afrmmo que el Burd con frecuencia

bloduea las paginas piratas v 1as dreas
juridica v de sepuridad actian en pa-
ralelo v proceden a denunciarios y a
“tirarlas” electronicamente.
n embuargo, de un dia para otro
vuelven a aparecer en los buscadores.
Estas empresas atacan a todos los
segmentos de la poblacion.

Por cjemplo, en el Metro se entre
gan papeles gque offecen a personas
borrartos del Buro de Crédito.

Tiierina advirtio que es imposible
que una empresa logre eliminar las
notas negativas del Burd de Crédito,
debido a gque éste es un servicio gra-
tuito, comolo es el de consultar el his
rorial una ver al ano. Pero si se requie -
ren mas consultas enunperiodode 12

El Instituto de Administradores de
Inmuebles que forma parte de la Aso-
elacion Mexicana de Profesionales In-
mobiliarios { AMPI), detalld que la de-
cision de subir subase de datos, se debe
a gque muchos inguilinos dejaban al al
timeo el pago de b renta.

El universo en renta en la capital del
pais es de 400 mil v se estima que a ni
wel nacional hay un millon.

En agosto proximo, todos los traba-
jadores gue tengan un edito con el
Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores { Infona-
cot ) se integrarin a la base de datos del
Buro de Crédito. Los datos que se en
wviardan al Burd incluyven poco mis de un
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Hay diversas em

presas “pirata’

que ofrecen lim

piar el historial |
sin embargo, nadie puede elimi
nar creditos atrasados’

Migusl Tiark
wecero del Buro de Crédita

5, ©l costo aproximado es de 15
pesos. La Condusef también hizo un
Hamado a los usuarios de servicios fi-
nANCIEros para gue eviten contactos
con este Hpo de defraudadoras.

Marco Carrera, vooero de la depen
dencia. insistié en que muchas de las
personas que acuden con estas em-
presas, lohacen conun total descono
cimiento del tema.

“Se puede pensar que algulen tiene
el poder de quitar o cambiar la infor-
macitn detl Burd, pero no b,
de que eso ocurra, noes posible” ma
nifesto el funcionario.

En consecuencia, explicd Carrera,
es importante tener cuidado con las
pdginas que aparecen como si fueran
las Sociedades de Informacion Cre
diticias originales v aclardque por ley,
el reporte de credito es gratuito uns
wverz al ano.

Comentd gue para cualguier acla
racion con respecto a su historial cre
diticio, hay unidades especializadas
para presentardudas o controversias,
aungue el primer canal son el Burd y
el Circulo de Credito v despues la
Condusef, pero nurca a traves de una
empresa pirata porgue o anico que
harian es robarse sudinero o hastain
currir en algin delito”, concluya:

millon 500 mil créditos, tanto vigentes
como venwidos,

Incluso, se mandaran registros histo
ricos gue podrian tener una antigiwdad
de cuatro anos, aundgue el periodo toda
viaesta pordefinirse con las sociedades
e informacion.

Marco Carrera, vocero de la Congdu
sef, afirmd que es necesario que los
usuarios estén pendientes de su histo-
rial crediticio, va que ocurre gue el acre-
ditado no se da cuenta que hay un error
en su reporte hasta el momento en que
solicita un Ananciamiento

Recordo que realizar la correccion se
puede llevar varias semanas v generar
problemas al acreditado.




