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Ofrece Burd de Crédito informacion en linea a usuarios
* e integra & programa de solucidn de controverzias de la Condusef

México, 27 Ene. (Matime:x).- Burd de
Crédito puzo en marcha herramiertas
via internet gque proporcionaran ayuda
a loz usuarios para conocer =i califican
0 no en s obtencion de un
financiamiento.

El director del Burd de Crédito, Mauricio
Gamboa, diio gue la creacidn de estos
productos en su pading de Internst
responde a las necesidades de los
usUarios, 'quienes nos pedian
informacion mas clara vy Otil zobre su
histarial'.

En el marco de la integracian del Burd

de Crédito al Programa de Gestion

Electrdnica de la Comizion Macional

para la Proteccion v Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Conduser, explicd
fue a través de 'Tu azesor Ios Usuarios conoceran mejor U stuacion v el estado de cada
una de sus solicitudes crediticias.

Ademas, mediarte el servicia 'Mi score' se presentard una perspectiva clara v objetiva sobre
laz mismas condiciones de financiamiento por medio de una cifra gue puede situarse entre
400 v 850 purtos.

Dicho purtaje e modifica segun el desempeno crediticio de cada persona, por 1o gue
mantenersze al corriente en los pagos v un endeudamiento adecuado permitivan conservarla
&n un nivel mas atto. Esta herramienta tiene un costo de 50 pesos.

Estos productos oz estamos firmando vy lanzando al consumidor porgue gueremos gue el
Bura de Credito cambie hacia una vocacion de ayuda al consumidor, para gue entienda,
interprete v conozca en gué se esta metiendo cuando solicta un crédito’, zefald.

De acuerdo con el presidente de la Condusef, Luis Pazos, en la actualidad hay 155 millones
de registros correspondientes a 57 millones de personas, de los cuales 85 por ciento tiene
un historial positivo en el Burd de Crédito.

En cuanto al convenio entre ambas instituciones, el funcionario dijo gue con la finalidad de
fortalecer lag polticas v procedimientos para la stencion de controversias, e Burd de Crédito
=& ha integrado al Programa de Gestion Electronica del organizmo que preside.

'La integracion de las instituciones financieras ha permitido que cada vez mas usuarios
resuelvan sus conflictos con ellas de forma rapida v eficiente. &1 formar parte de este
programa, Burd de Crédito abre una nueva via para que & atencidn de las controversias ze
realice de forma expedita’, =efald.

De mayo de 2007 a la fecha, la Condusef stendid 145 mil azuntos por esta via, de loz cuales
65 por ciento se resolvid en fawvor del usuario, mientras gue el proceso tradicional de
conciliacidn 2alo arroja 33 por ciento de resoluciones favorables al usuario.

D2 manera adicional, el Procesao de Gestidon Electranica presenta un tiempo de respuesta de
20 dizz hakiles en promedio, en tarto que el proceso tradicional prevé hasta 65 dias hakiles,




