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Buro6 de Crédito ofrece a usuarios servicios en linea

iZon esta herramignta en Internet, las personas tendran acceso directo vy mas sencillo a la
forma en como mantienen su estado de deuda v dar linea a nuevas solicitudes de crédito
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Presenta Burd de Crédito alertas para detectar

El director del Buro de Credito, Mauricio * o o0 5009.02.10

Gamboa, dijo gue la creacion de estos
share [ PrOOUCOS BN SU pagina de Internet

responde a las necesidades de los usuarios, 'guienes nos pedian informacion mas clara y
Util sobre su historial'.

En el marco de la integracian del Burd de Crédito al Programa de Gestidn Electrdnica de la
Comision Macional para la Proteccion w Defensa de 105 Usuarios de Servicios Financieros
{Condusef), explicd que a traves de 'Tu asesor' |05 usuarios conoceran mejor su situacian y el
estado de cada una de sus solicitudes crediticias.

Ademas, mediante el servicio '"Wi score' se presentara una perspectiva clara y ohjetiva sobre las
mismas condiciones de financiamiento por medio de una cifra que puede situarse entre 400y 350
puntos.

Dicho puntaje se modifica segun el desempefio crediticio de cada persona, por lo gque mantenerse al
corriente en [0s pagos vy un endeudamiento adecuado permitiran conservarla en un nivel mas alto.

Esta herramienta tiene un costo de 50 pesos.

"Estos productos los estamas firmando y lanzandao al consumidor porgue queremaos gue el Burd de
Crédito cambie hacia una vocacion de ayuda al consumidar, para gue entienda, interprete v
COnoZoca en que se estd metiendo cuando solicita un crédito, sefiald.

De acuerdo con el presidente de la Condusef, LUis Pazos, en la actualidad hay 155 millones de
registros carrespondientes a 57 millones de personas, de (05 cuales 85 por ciento tiene un historial
positivo en el Burd de Credito.

En cuanto al convenio entre ambas instituciones, el funcionario dijo gue con la finalidad de fortalecer
las politicas v procedimientos para |a atencion de controversias, el Buro de Credito se ha integrado
al Programa de Gestion Electronica del arganisma que preside.

"La integracion de las instituciones financieras ha permitido gque cada vez mas usuarios resuelvan
sus conflictos con ellas de forma rapida vy eficiente. Al formar parte de este programa, Burd de
Crédito abre una nueva vwia para gue la atencidn de las controversias se realice de forma expedita”,
sefiald.

De mayo de 2007 a la fecha, la Condusef atendid 145 mil asuntos por esta via, de los cuales 65%
se resolvio en favor del usuario, mientras gue el proceso tradicional de conciliacion s010 arroja 33%
de resoluciones favorables al usuario.




