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Condusef incorpora al Burd de Crédito a su programa de gestidn
electréonica
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La Comisién MNaciconal para la Proteceidn v Defensa de los Usuarios de los
Servicios Financieros, la agencia encargada de dirimir las diferencias entre los
usuarios ¥ los intermediarios financieros ¥ de fomentar la competencia en la
industria, dijo que incorpord a su programa de gestidn electrdnica al Burd de=

Crédito, una de las dos empresas que mantienen historiales crediticics.

A=, las instituciones podran atender mas rapidarnente las controversias de los
usuarios de servicios financieros por medic de internet. “Cresmos que atender
de forma oportuna las necesidades de los consumidores ez fundamental para
mejorar la relacidn de ellos con <l crédite™, dijo Mauricie Gamboa, director
ceneral de Burd de Créadito, en un comunicado de prensa. Actualmente va son
oo las instituciones financieras de todo el paiz que s han integrado al
programa de gestidn electrénica de Condusef, que inicid en mave de 2007 Ala
fecha se han recibido 145,000 asuntos, de los cuales 5% se han resuelto a
favor de usuario con un tHempo de respuesta de 20 dias hiabiles en promedio,

agregd el comunicadao.




