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Se integra Burd de Crédito al Programa de Gestidon Electronica de la CONDUSEF
Miégrcoles, 27 de Enero de 2010 | Comunicado

Cormunicado 004
Secretaria de Hacienda ¢ Crédita Pablica
Ciudad de Méaxico

= Con la implementacidn del prograrma, s reducen los tiemmpos de respuesta a controversias presentadas por las
usuarios ante la Cormisidn,
® Burd de Crédito refuerza la atencidn a las necesidades de los consurmidores de crédito en el pais,

Con la finalidad de fortalecer la=z politicas v procedimientos para la atencidn de controwversias, Burd de Crédito ze ha
imtegrado al Programa de Sestidn Electrdanica implementado por la Comisidn Macional para la Proteccian ¢ Defensza de
las Uzuarios de Servicios Fimancieros [COMDUSEF), a través de la firmma de un conwvenio de calabaracidn.

Ezte convenio entre ambas instituciones permitird atender mas rapidamente lasz controversias de los usuarios de
zervicios fimancieros,

“Creemos que atender de formma oportuna lazs necesidades de los conzumidores ez fundamental para mejorar la
relacidn de ellos con el crédito,

Par ello, en Burd de Crédita decidimaos adherirnos 3 este prograrma que permiitird una mejora de nuestros procesaos de
atencidn™ dijo el Ing. Mauricio Gamboa, Director Seneral de Burd de Cradito.

“De esta forma fortalecermos considerablermante la relacidn que tenermos con la COMDUSEF ¢ con todos los usuarios de
saervicios fimancieros que se acercan a ella para resalver sus contraversias™,

El Prograrma de Sestidn Electrdnica immplementads por la CONDUSEF permiite a Burd de Crédito reducir
considerablermente el tiempo de respuesta a las controversias vy atenderlas de formma oportuna a través de medios
electrdnicos wia Internet, sin que sea necesario llegar a un arbitraje que immplicariza un aumento considerable 2n el uso
de recursos econdmicos v humanos,

For su parte, el Lic, Luis Pazos, Presidente de la COMDUSEF afirmmd gque "la integracidn de las instituciones financieras
al Programa de Gestidn Electrdnica promovido por la CONDUSEF ha permiitido que cada ver mias usuarios resueluvan sus
conflictas con ellas de farma rapida y eficiente. Al formmar parte de este prograrma, Burd de Crédito abre una nueva wia
para que la atencidn de las controversias se realice de forma expedita™

De miayo de 2007 a la fecha, esta Comizsidgn atendid 145 mil asuntos por esta via: 65%% se resoluieron en favor del
usuario, Mmientras que el proceso tradicional de conciliacién sdlo arrcja el 323% de resoluciones favorables al usuario.

Adicionalrmente, 2l Pracesa de Gestiagn Electrdnica presenta un tiempo de respuesta de 20 dias hiabiles en promedio,
en tanto que el proceso tradicional contermpla un tiernpo de hasta 65 dias habiles,

Cesde =l inicioc de este proyedco, se ha observado una excelente disposicidn por parte de rmiuchas instituciones
financieraz que accedieron a participar en el prograrma, A la fecha, CTONDUSEF sostiene convenios con 20 instituciones
financieras en todo el pais, incluide Burd de Cradito,

Acerca de |la COMDIUSEFR

Sormos una institucidn pdblica dependiente de la Secretaria de Hacienda v Crédito POblico,. Muestro comprormizo es
Formentar la Educacidn Financiera con el desarralla de herramientas que apoyen, asesoren y aorienten a los usuarios de
sarvicios financieros buscando siermmpre una relacidn justa v equitativa entre los usuarios ¢ las instituciones financieras.
Para rmas informacian, visite la pagina www.condusef.gob.mix o llame al 01 200 299 20 20, desde cualquier parte del
pais, y 53 400 999, para el Distrite Federal v zona metropolitana,

Acerca de Burd de Crédito

Burd de Crédito es la Saciedad de Informmacian Crediticia pionera y lider en 2l pais. Su principal funcian == recopilar ¢
proporcionar informmacian confiable gue integra =l historial crediticio de perzonas fizicas v ermmprasas,



