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Aclaraciones ante el Buro de
Crédito no son imposibles

Rosa Mendoza
EL ECONOMISTA

Para todos agquellos que ter-
minaron de pagar sus deudas,
pero fueron rechazados como
candidatos de un nuevo finan-
ciamiento hipotecario, auto-
motriz o personal, por presen-
tar un “aparente” adeudo en el
historial de crédito, es posible
refutar ese resultado.

“Cuando una institucién cre-
diticia no actualiza correcta-
mente la base de datos de sus
clientes, puede dar como resul-
tado que aparezcan adeudos
fue en su momento ya fueron
cublertos”, explicéd Miguel Ti-
Jjerina, vocero oficial de Burd
de Crédito (BC).

Paor ello, refirié que es jm-

portante guardar los compro-
bantes de finiquito de los pagos
realizados y, de ser necesario,
solicitar el historial de créditos
vy mas si se desea conseguir un
TIUeVo préstamo,

“Ina vez reunidos los docu-
mentos que avalan que cubrié
el adeudo, el cliente debe acu-
dir a la entidad que le otorgd el
crédito y aclarar el mal enten-
dido”, destacd.

Si por alguna razdn no se
llega a un acuerdo, entonces el
Paso a Seguir es presentar una
reclamaciin al Burd,

SOLO PARA INCONFORMES

Miguel Tijerina coment que
el usuario debe llenar un for-
mato de reclamo, el cual pue-
de descargar en la pigina de
Intermet www. burodecredito.
com.mx o en dado caso, hacer
el tramite por teléfono al 5449-
4954 y para el interior de la Re-
ptiblica (01800) 640-7920.

Posteriormente, el Burd en-
via la solicitud a la entidad cre-
diticia en cuestion, para que re-
vise el expediente del cliente
y compruebe que en efecto el
adeudo fue cubierto.

“El proceso puede tardar
30 dias naturales para que el
otorgante de erédito responda
a la reclamacién de un clien-
te", expuso.

Avlard que no hay forma de
que la reclamacidn se suspen-
da o sea rechazada, porque estd
avalada por la Ley para Regular
las Sociedades de Informacion
Crediticia.

En tltimo de los casos, co-
mentd que si la evidencia de
ausencia de adeudo no fue su-
ficiente y la resolucion a través
del Burd no funciono, enlonces
se debe acudir a la Comision
Nacional para la Proteccion
v Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, en bus-
ca de apoyo, [l

rmendoza@eleconomista.com.msx

Para presentar una reclamacion se debe llenar
un formato que puede descargar en la pagina de
Internet www.burodecredito.com.mx o en dado
caso, hacer el tramite por telefono 5449-4954 v
para el interior de la Republica (01800) 640-7920



